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Abstract  

 
       This study aimed at finding out the level of human relations practiced by 

private secondary school principals in Amman governorate and its relationship 

to teachers' attitudes toward the profession. The sample of the study consisted of 

(473) male and female teachers. They were drawn from the population by using 

proportional stratified random sample method. Two instruments were used to 

collect data. The first was used to find out the level of human relations practiced 

by private secondary school principals in Amman governorate.  The second was 

used to measure the teachers' attitudes toward teaching profession. Means, 

standards deviations, ranks, t-tests, One-Way ANOVA, Pearson Correlation 

Coefficient and Scheffe test were used to manipulate the data statistically . 

Cronbach - Alpha and Pearson Correlation , Coefficients were also used to find 

the reliability of the two instruments. 

 

 

              The findings of the study were as follows: 

- The level of human relations practiced by private secondary school 

principals in Amman governorate was high, from teachers' point of view. 

- The level of teachers' attitudes toward the profession in Amman 

governorate was medium, from teachers' point of view themselves. 

- There was a significant positive relationship at  (α ≤ 0.01) between the 

level human relations practiced by private secondary schools principals 

in Amman governorate and the level of teachers' attitudes toward the 

profession, from teachers'  point of view themselves. 



ف  

- There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the level of human 

relations practiced by private secondary school principals in Amman 

governorate from teachers' point of view attributed to: gender, 

academic qualification, experience and social status. 

- There were significant differences at (α ≤ 0.05) in the level of teachers' 

attitudes toward the profession attributed to gender and academic 

qualification variables. 

 

             Among the recommendations of the study were the following: 

- Reinforcing the high level of practicing human relation by private 

secondary school principals in Amman governorate, by presenting 

material and morale rewards.  

- Sharing private secondary schools in educational conferences that will be 

held in the field of educational administration in general, and human 

relations . 
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 A)�� ��� I @L���
@ ���
@ A�;� 
 ;� ��� ��; #� I ��!���� A �"#� ���" �"-  I @L���  �'

��/8�� �8���;� ����� 
 ="; �� ����O="�� �4�
, �7�7,�� �9 �/9 --  I ��
+ (�) 
��� 
 ;�� A�7��

 A��=���� `� "�� ("��� + -�� ��� I @L��� 
 ="� (��6� ��;8�� I��+  �
"2"�� �$/
 =- �C��� �9 I 

 �� �8�' (2
� GD= A� ��
 +�+ ��;���6� �
,����)Ivy Lee(. ) 5 �2- J� � � 2004(  

 ��, 
7� ��/� �" ;�+ �� ��� I @L��� ��/8��� ��� �9 ��� ���� If="��� �9-  S�
' A' 
�+

 ?$/� �� ��� ���" ��8�; (�2 5@��� �/�f="� I �!������� >=9 �' < !" A' If="��� ?$% ���
�

"��� If=)
� �����- 2009.( 

N�2 5� I�;� A�') Scott and Allen ,1982 (  /"O+ �� ��� I @L��� : ������ ����
) �8���

N�8�� > ��C� A��;� (�2 
2 ��> �B 7+� ��2
� �B "+� - (�2 
2 ��  �;>
 +���� �/8�� -  A� �����

�!� D��� ��D�
��  %��/�!� ���"��� A�+ S��=���-  (�2 >�����1�� IL;=��� &
� �!��� ����
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���
#�-  /� �+� "��� >��,�� <���@��- ������ I " �+� I �����+ ���
#� 
�
�)�-��  (�2 ���
#� 
2 �

 ���.��� �+;���8��C���+��
��� �* 8;�� 	�7,�� �"� �
  .  

� A����� I���.��� �%'I�/�' �% �� ��� I @L��� �8��� ���%' �� "� �9 : ��
���  >B �� �9

-> ��C� $)  �/�' /�7"� I ������� >
 +� �2�� �
 �� �9 ��
��� �$%-  (�2 ���"��� I,+�'�

� �= +� > �����!� D��� ���D�
��  %��% �! � .)Edward,1999(  

 �� ��� I @L��� ���
) 
��M�*�!  *��� -I ��"��� T��"' A� T�" &' �9 ��
��� ������ >���� A�

I" ;  ��2 ��!�' � ��"�
 �' ��� �� �'��
 ��@�-  ?$% I;�
' $) I ��"���A' A;�� C  /"'   , !" 	7,�

��/�!�� A2 �
��+ I= 2 �$)   /�8" I��2 �'�"2 . "% A���9 �� ��� I @L��� ���
) IB="'  

"���� I�������I ���8��D��� - � I,+�' ����� I ����� A� I@����� ,��.) -�,�9 2006(  

A� 	4+"� 
7�/8� - ��% 8� �
2 �� ��� I @L��� ��#� I @L��� ��/8�  /�%' A ;��" �" ("�c� &$�� 

 /!� D �' I ��"��� >D�
 �=+�� �"+ A�+ I @L�� + . I @L��� �� �� ��� I @L��� �7��� S�$+�

#���" �"�=+�� S����� �9 �4[�  � >; ����
� �2 �!��� 
�8�� (�2 ��;���� �%� S��=� >� �+ & .  

 �� � A���� 5��=H+ I�� ���� ����
�� 
��� )Elton Mayo ( ��� ! �9 :8"�� ��2 $ ��'

� % � 2 A�+ 
� 9)1927 ( � 2�)1932(-  �9 I�� ���� A���4�% ����
+ �9������

�3 ;�=Western Electric Company's Hawthorne Works in Chicago)  ( �;�,�� ���
+

#���" �"D ���
#� �9 >L A�7�� A��=���) ->��
�� 2006– -' G41( .  A' ����
�� ?$% I"�+ $)

-5
������ S����� A�+  
+��� S "% �
�8�� S��� �9 ��4' �2 �!�� A'-  ��.�� �4' A'�)
�7"�� ( 
��

 A�6 +  /� �,)� - /8
��2� �2 �!�� ��� �� �4O+ ��"� 7� I��  � �$) 
�8�� I !�D�� �+�"� +  ��" 4

)-A �";2007(.   
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�N�2 I�;�� 5)Likert,1976 (#� I @L�����" �"  /"O+  : A�+ 
�,���� ���"��� 
2��7��


��96�� I ��"���-  �" �"#� S����� �/9 	��
 A2 S�$�.  

�-
7"�� �;�,�� ?$% I���� 
@ �I�
 7�"C� ��+' A�I/!� ����  /��) ��;�� �%  I @L��� ?$% 

#���" �" �D=�� �2 =��� (�2A������� ��- %��;�� A� �4;'2 �+� ,���� ������� ��2�" (�2   (�

*�
6�- �A�9�=��� � ��%� >�,� A' S�$ `B �" A� A ;A���+����  � ��%C� (�) ������� A��,� A� 

#� I @L�� +��" �"��8" ������� F �, (�2 . )Sergiovanni and Starratt,1993(  

(�) �!���� 
7"�� A ;  �/� A;���;�,�� ?$% -  A��4�% I ���
 A' >�7�� A;�� �"' C)

)Howthorne (N
=������ �," � ��%C� I#� >��" �"���
#� �9 - _�,+ A �"#� (�) ��"� J+�' 

����"��� *�
6� �9 ?��4O� �� F�;���� 
7�� >D
�;-  �") >+ ��f; ��� >� ���� A;�� C A �"#� A'�

 �2 �!�� S���+ �4O���� ���� /�� >2 8.) - >��
��2006 b F(  

#� ����" ��,�
  �� M �; �� * ! �$%�� S��
��9 
�� ���� ������� ���
 ����)Frederich 

Taylor ( �8��� P �"#�� 
 ="�� A' A�[� I" ; ���� >�6�  %
B��� >LD A� ��� �������� I ���"- 

T "@H+ ���) >����� A;�� ���
j� ���� � �" 	�7,� A'�+ 5����� (�2 �%� +!) �' A��� ���  F���6 

���
#� ��9 F3�� &$��- � ��! �") �9� A;�� �"'�?
,� �� ��� �9 ,�� 	��
 A2 
�8�-  ��" $) �����

)Taylor (
/! >$+� &
 � �"O+ 
�8�� (�)M�&
 ��@C� ���� A�,� �$) -  �9� (�) ��9
 A;�� �"'�

��� �9 ,�� 	��
 A2 ��! �"#� ��� 8;&
 .) -� +��2006 (  

� �,��"�� > �%)  /�%' A ; ���4; I�
 7�"� ����"�� ?$% (�) I/!� 
@�#��" �"-  M���' 
�� ����

M �/� ���+���� ���
#� ����� A' �.+"� ) 	��
 A2 M � D M � ��%
 !�)����"��� Z "���   @# F� "��� ��

#� I @L�����" �"�* "+�� - ��
��� �;��� ���
#�  /9�
%' � !") ���+�-  >LD A�  /�9 A��� ��� 5�
%'�
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 A��;���"/���� �"�
[� &$�� >���� �," �@LD ��+ !�) I % !�  /��) A�+��"� ����.)>� -��2 

-&������� 2006(  

���2 8��� P �"#� �," A��� ��� I % !�� A)- ���
���� �8�����  �����- �� C >LD A� C) �

����� ��3 I ���"� ."#� ��� 8; �9� (�) 
�8�� �9
 A;�� $) ��
 �L�� �� ! , 	��
 A2 ��! �

" ��"C� �2 �!�� �9 ���%6 + ���=��� -*".) - �9�����2006(   

 ��� ?
1;'  � �$%�)Moore,1997 ( �9 �����
 A2 "#� I @L��� ���+
��" �" �@ 
�� 

 �
"���) �9 ��B�
�+#� :��
��� �9 �������� " ����;' ��2�" A' I
M �/� ML� 2 
�� > ��C� 
�
,� �9 

#� I @L��� ��2�" ���+
��" �":��
��� �9  . �
"���) :��
� �9 A������� ���� A' (�2 I
;'  �;

�/���
� �9 A������- !��" I @L2 
�!�� ���" �")!� �B9�
  �
�.  

�#� I @L��� ��7���" �"9 ��
+  2#� I ��"��� �
2 �� �9 > :�3 (�2 ����
 I % !�C�

>���� �," ��+ !�#�-  �/� % !�� ���"�� A��� ��� 
��96� �9 ��4O���� ��+���� I % !�C� ���.� ��� ,��

 � ; ,���� 
��7��� 	��
 A2 >���� �,"�9-�"/��� �/������ * "4'  ��� �2 =��� _+� �/!���� 5
���

�"��� 5�
%' �,"- ->���� J� � �� �*���� "�9 A2 
��96� 
,' >O�c�  �
���2 �," �% !��-  >�' AH9

� �9 ���B� *��) �% !�� d
� �% �+ �;8�  ����B�� �+, �' ����8� ("��+ >��� . F" !�� ��8� �$%�

 I % !�L� �8
 ���  � A2 ML�9 ���� A��;� A� JB������ I �������� ��+��
��� I���
�� �+ ��7�

1��� 	��
 A2 I % !�C����- ����"��� *C��� ���= A��;� (�2 I ��"��� G�,� $)- >���� ����,��- 

�+ �����C��. )��� ����- 2002 (   
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&�
2 � =' 
7�)2004b' - G114 ( A' (�)" O="� >+ A �"#� �� ��
8� + 
��� C I % !�C�

-�� �, �9 �
�
��� �+� !� >LD A� N
���� A�;� 
79����6� �B�+�� A� ��B�+ �' ->���� -���!��� �' - 

N�;� 
�8�� >�!� 5@���� I��+D A�  %��3 �'M���� AM � ;,'� * �=6�� A��Dh�� ���$ A2 ".   

 ��+"��' ����
 ��
;'  � �$%�)Awanbor,1996 ( I % !�� (�) 5����� (�) I9
% ����

I�$�� ��/8�+ I % !�C� ?$% �@L2� :��
��� �," A�������-  $)1;' 
�!� (�2 I
 A�+ �+!�� �@L2

 :��
��� �"/� �," I % !�C�� I�$�� ��/8� .  


�8��  /� Q���� ���� I��+D�� �!��" ��.�� + 5��� I % !�C��-  ���� �% �,! "�� ���
#��

M����.� _
,� A' ��
���/;��� 
 �"'�  %
��9' I % !�� �9 � /9�
%' 	�7,� (�2  %
2 �� >;=+  .

 &$�� �% J! "�� &��
#�� ��8�; �9 �4' A� S�$�  ��- I % !�� A� A��� ��� d
�  � F4; A2 5���

��
)- �/B�
'� ��� A��� ��� S���� �; �/�� >2 8���� >� ���� >+��� ������)- >��
��2006b' .(�  (�2

A�N/�� ��6 + :�� A��� ��� I % !�� ���.� A' S�
� A' &��
#�-  A� �!�
+ ����� A' F!� &��
# 9

�2��� C _�, �=� ����� ���,�� 	��
 A2 ��� A��� ��� I % !�� �3 �� 
��� A' ��
���� * ;$��� 

� A�7��� + I % !�C� ���.� �������6� * 
2).  )->��
��2006b F (  

 ���" A' C) -�� % !�� (�2 
79 
���� 
�8�� ��! �") AO+ ����� ���
� >/��� A� :�� �"'

6� AO+ <���+ A�+� 
%��=��M +�.� >@6� �% -�/��2 A2 A������ A�������� 
��9 >@6�� >���� A2 

M +��� -�"� �$)>���� A� A���+���� �' A�������� ��3 A� �/BL��+ �/�"� 7� I��  � " )>��
��- 

2006b -' G149.(  

NA)#� I @L��� ��" �"N�/� 6 ��" �") >�2 �%  /��2 A -"(�2 I ���
��� _ ,+6� I�
 
@� 

M���4; A'� :��� ->���� 5�
%' 	�7,� �9� �/��2 �9 A��=8� A����
#� A�  �9 ���@ S�$ �9 F+��
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>���� �� /�#� �� /��� �9 G7"�� (�) �!�� >+ -��" �"M���4; A6 - ���
# + �7������ IL;=��� A� 

 �' >����� �" �"#� >� ���  /�)"-
�,�2008- G26(.  

� 5���! 
;'�  A���"�)Joseph & Winston,2005 (�' �
 D �% > N�8�� 
B 7�� A' MC

����!� �' ����"� �' ��2 �!�M�
B @ �+ 5���2C�� ����2 < �8� �% �
��+�� �7�7,�� ?$%� -.       

� C �� �� +� -���+���� ������ + >2 8��� �
 � �% A �"#� A' (�) �" �"#� ��"��� ���%' �!��

#� �@L��� �9��� A� 
+��" �"- >;; ���+���� ������� �," 
��96� I % !�� ���"� �9 �4[� ���� �������  

G D >;=+ ������� �"/� �,"� .  

�#� I @L��� �� @# F� "��� ����"��� Z "��� 	�D ���+���� ���
#� ��
�����" �"1"+�� �* - �$) 

N�8�� > ��C� �;+= ���"� �9 F��
���  %��
+ I� @�� >D�
 > ����
#� ���[�-N�! Z "� 	�D�  


#� I @L�����" �"N!=� �! �B�/� (�2 >����� -��� (�2 �>� A��� ��� �74�� J"�+ S�$� - �/����,��

 ����� >
�� + �/��� ������� -��/� * �2' �/"O+ A���=� �/��! �9 A���"���)  -�9����

-&
/��2008( .  

� ��9 ,� � ='� 
�
,)2010- G403 ( (�)"A'N�8�� ���
��� ��
�  ��4O��� (�2 �
 7�� �% > 

-�2 �!��� ���[��� 5�
%6� 	�7,� �"�� ����� -�2 �!�� I !�D� �9  �B �2'  �� (�2 >���  �;

 �/�
� ���"���� <���� T 8���� ."  

   �#� I @L��� �4[���" �"&
[� ���� I % !�C� �9  �;���� �9�
; A �"#� � �, �9 ���+; ���
 

 �91��� A;�� $) -�8��D��� �� �, �!�' /�9 ��"� ���� �B�+�� A� I % !�C� �. 1�C� A6 ! �% I %

�+��;� ��"�
!� I�
�
����- &�=+�� S����� 
�
,� �9 ���+; ���
 &
[��  �+�" ��+ 4 �%� )�9�����- 

2006 .(�"� -
��96� I % !� + &��
#� � ��%�
��96� S��� ��2�" 
�
,� �9 �4[- � �/��! �")� �/B�
'
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 �8�����) "- >��
��2006 b  F.(  ���
��� ��
�9�9 A� 
�� &$�� ������ �� >� ��� -���2 * "4' 

������ < !" �9 �� ,�� ��"��� �%� -&�+���� � �"�� ILD
� ��+'���+���� �l!� -?
�/! (�2� - �
�

'2�" < !" 
���� �B�
 ��%� S�$� -�"��,�� ������� ��� ��4; �4[� ���� >������ ����
+� -�+ A����
�� A

 �9 ���"� ���� ���+���� ���[��� 
��� &$�� &��
#� 
�"�� &
 �7�� S�����  /�%' A� ����� -����2 9

 ������  /��))Rubin,1982(.  � �$%� 
;'? �� " �+' )2010 (+ �' T��" �' 
�
���� �% ? !�C� AO

 A�;� _�,+ -����� �" �8" �������+ ! �4[� T���� �' A��� 5@�� �," ��+�� �' ��+ !�) 
�8�� 

 ��9.  

-��/��� I 2������ 
,' _,+� ����
�� ?$% I* !  "% A��  �9 Ah� (�, _,+� �� �����

 >;=+ A �2 ��� ��� ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� �9 �
�
,�� -� 2 >;=+ A
�6� :��
�

 G Db �4, +�� ��2 
�
, �9 b%�  T���� �#� I @L��� d������" �" A� ��� ����  &��
�

��" 4�� :��
�����@L2� A �2 ��9 ,� �9 �� D�� � + �"/��� �," A������� I % !� :;�"� &$�� -

���+���� 5�
%6� 	�7,� (�2  + !�) �'  +��.  

 �����
� �"&)�:  

� IC !��� 
,' ����
��� ���
#� 
����+��+ 
+��� ���� ��/��> �!6�   /8��+ -� �,��  %
�
2)� 

�8��D��� ��������� >,����� �9 ���+���� ������� ��� A2 ���[���� �/!��. -F�� �6� 

,� ���� �/9 

���
��� �9 A��Dh� A��� ���� A������� � �' 	��
�� ��"��- (�2 >���� �%���+�� �/��2�� 

�/� ���[��+- 5�
%6� 	�7,� �," �//�!��+ ��7�����+���� .  
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M���
 ���
��� ��
� &
[��M �/� &�+����� &��
#� >���� � !") �9 - �" ���2 Q�8� A�  2

>2 8���- M �+ !�) A�;� A' Q��8� &$��M ���,� MC �9� - >���� �9 �/���9�
 �
 ��� A��� ��� ���! ��- 

�"/��� �," �/� % !�� ���"��- ���
��� 5�
%' 	�7,��. (Matthews&Crow,2003)  

#� I @L�� + � ��%C� 
�� 
7�" �"���D6� I��"��� �9  /�L;=�� ��- +  ���C �!, �+; 
�

I ��"���- -  /"� ���+���� �� D+�#� I @L��� �;+= 
7�����" �" /�9 - ;� ��
� A� '�
  �� �!���"

-���
��� �9 ������  �@�� $D'�- I ��"��� ���� >�= ��+;   /8��+���[�����  _�
,) A2 ���[��

���.���- #� I�� /��� I,+�'���" �" �"#� >� ���� �9 ��4����� : "�� �� 	BL�� �"- ���%' �4;' 

������- d�D6� I�� /�� + �"� 7� ������ _�, A� �+��� �4;'�.  

'�#� I @L��� ���+
 A��" �" ������� ���
��� ��
� A�+ -M +�� :;�"�M + !�) �' �@L��� (�2  

#���" �"� �+�
��� A������� A�+ ���" 4�� ��,���� �9 �� D+-  ��,�� �9  /�+�
 ���� A�;� ����

�7%�����- >� ���� A� T�" (�) �! ,+ A�;� ����- �"�,�� ��+ !�#� �@L���� - 
��� (�2 ��B 7��

 >
 +���� ����,C��.  

�7� �$����" 4�� ���
��� ��
� 	� 2 (�2 - � ���� ����[��#� > ���! A�+ 	LD�� �+ !� * �2'

A����� A� ���
��� ���!���- A�9�=��- A����
)�- �+�
�-  ���' * ���'�.  

#� I @L��� F�� �O+ �� ��) F�
��  ����" �"-  5�
%6� 	7,�  �+  /��� �� (�2 >�����

���+����- M �+ !�) :;�"�  �+��/�"/� �," A������� I % !�� (�2 .  

2 >LD A��2 ��� ��� ��9 ,� �9 �� D�� :��
��� d
,H+ �4, +�� >� ���
+ �����; A �

I ������ d
,#- #� I @L��� ��
��� ��� �� ���%' d
� I;�
' ->���� �@�� ��  /=� �����" �"-   ��
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M ���! A��� ��� A�+ >2 8��� 	�7,� �9 �4' A�  /�-  >���� *��) A������� d
� I % !�C� A��;� �9�

��"��� �� &$�.  

 �"��� 5��� F+�+ ������� �"/�� ��[ ! A����� S� "% A' �4, +�� I�,C ��8" I@��� �9�

M +, :��� �"/��� ������ �/��2 I��9 /�9 - ����� J!" A� �/"� A;��- 	8D' A� �/"�� .ML�9 A2 

S�$ m#� I @L��� d���� A' �4, +�� I��� 
79��" �" �� ��
��� A� ��� ���� �9 �46� �+;' I % !�� 

�"/��� �," A�������.  

 (�) 5����� ��� ,� �9 ����
�� ?$% ��O� 	�
"��� �$% A�� d�������#� I @L��" �" 

��@L2�- �"/��� �," A������� I % !� + �
7�  � *�� �9� >[ ���� �9 ����
�� ��;=� ����+ A;�� 

 ��h�:  

  ��C
 I�$ �@L2 S "% >% ��B �,)"2  d���� 
).05  0<  α ( #� I @L��� A�+��" �" ��� ���� 

A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� &��
� A�n �"/��� �," A������� I % !���   

 �!�"F�7� �����
� (�#:  

9
%I d���� 5��� (�) ����
�� ?$% #� I @L�����" �" ���
�  /�� �� ����  :��
���

 ,� �9 �� D�� ���" 4�� A �2 ��9���@L2 I % !� + �"/��� �," A�������. A2 �+ !#� >LD A� S�$�

 ���h� ��B�6�:  

1. #� I @L��� d����  ���" �" �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� �� ���� A �2 ��9 ,� 

nA������� ��" �/!� A� 

2.  �9 �"/��� �," A������� I % !�� d����  �A �2 ��9 ,�" �/!� A� n �%�� 
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3.  d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ �@L2 
!�� >%).05  0< α (A�+I @L��� d����  #���" �" 

 ���
�  /�� �� ������ D�� ���" 4�� :��
���A �2 ��9 ,� �9  � d����� A������� I % !�

�"/��� �,"  �%��" �/!� A� n  

4.  d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ 	��9 
!�� >%).05  0< α ( �9 I @L��� d���� #���" �" 

 ���
�  /�� �� ����A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
���  A������� ��" �/!� A�

I���.��� d��� ::"!��- -������ >%[���� -��+D��� �� ,��� ��2 ��!C�.  

5.  d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ 	��9 
!�� >%).05  0< α (  A������� I % !�� d���� �9

 �," �"/��� �%��" �/!� A�I���.��� d��� ::"!�� --������ >%[���� ��+D���-  �� ,���

��2 ��!C�.  

 �����
� ���#7:  

 ����2 �9 �) ����
�� ?$% 
��(�)#� �9����� ��" �"T������ �$% >�, ��9����� -   /"�;

 (��6� ����
��b �4, +�� ��2 F�, –  ���� � A�+ �@L��� A2 5=;�� I�� "� d���� &��.� I @L���

#���" �"�� :��
��� &��
� A� ��� ���� �"/��� �," A������� I % !� . �B�+ (�2  /7�+
�� ���"

 ���+���"��� I 8���� I�$- ��" 4�� :��
��� &��
�+ >4���A �2 ��� ��� ��9 ,� �9 �� D�� �- 

:��
��� ?$% ������. ��!#�� �9����� �9 �
�
! �9 �) >;=� �/9I�* .  

7"� + ����
�� ���%' > �!) A;���   ���h� 
:  

- #� I @L��� �/��� �� ��8�; 5��� �9 :��
��� &��
� ����
�� ?$% 
�8� A' �1@�����" �" �9 

�/���
�.  

-  5��� �9 A������� ����
�� ?$% 
�8� A' A;���/� % !��������� �"/� �," . 
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- ��� ����� ����
�� ?$% `B �" 
�8� A' �@��������� ��+��
�
! I �!������� ���
� �9 ��-  
2 ��

 F��
��� >;=� +  /� �/� *�
' (�2 �4�
,�� ����
��� I���
#�.  

- ��+��
� I���
 
72 �9 &�+���� F��
��� ����
� ����
�� ?$% `B �" 
�8� A' A;��- 
2 �� 

 ���" 4�� :��
��� &��
� �� D��� �
,�; >����  /�������� ;��- � _�,+ ?��
 �/"� >; 	7,

�!� >�;' (�2- #� I @L��� ��� �� (�2 
�;O���  >LD A���" �" �9�� �/"�+  ��9 �
�!�� 

  >���� d����. 

- �/+ =� I ���
 *��!) (�2 A�4, +�� ��8,� �9 ����
�� ?$% �/�� 
@- �$% �9 G7"�� 
�� 

 �' > !����4, +�� ��'
+  � > �;).  

- � mA���
' ����
�� ?$% �
7�I +4��� 	
���  �/�9 �9����m  _ ,+' �9  �/��
D��� A;��

�7,C I ���
�.  

	��"4��
� (����:  

 ��h� �,"�� (�2� M �B��!)� M ���% 8�  /8����  �� ���� I ,�
���� A� 

2 (�2 ����
�� ?$% I���=�

 :  

�� 	�
��
������� : �8�
 5�2)Davis (�9����� �9 ���) � =���)2006- G11(��� #� I @L��" �" 

 /"O+ "	��
 A2 If="��� >D�
 �2 �!�� >���� ���
� (�) 5
/� I % !�C� A� �2��!� ��!� 

���=+�� F%������ 
�/!��-  �"� ���� >���� (�2 �8,� �! �9  /"�+ >� ;��� A� T�" 	�D ��� ,��

`�"���- �,��� + ��� ��� T��!�� ��9 ��=�� �����  :"� M �
 ��@�!�� M ��8M �2 ��"  

�� 	�
��
� �����������:   �"O+ 5�2" T +=)�I ! ,��2 �!�� 	 
" �9 
�8�� ���8"�� -  ��9�� &'

 (�) ��! ,� ���7��C�� A�6� (�) �! ,��  /"� ����� �8��D��� I ! ,�� T +=# �2 �!�� �9 G�8��
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TL
C�� ��"��� ���,��� ��
7���� < !"��� P �"#�� >����- ' 
�;O�� ���� ��� �� A��Dh� >+7�� ����%

���" �"H+ 	��� ��
 2 ��� �� " .)-�������� ��+���� �����1429 R%b2008�(  

��N��  �B��!) 5  /"O+ �!�
+ >� ;���� A���
#� ���
��� >D�
 A��������  �/�9
� &$�� >;=� +

A� ����� P �"#� (�) �%�8,��- /� ! , T +=) ��� ���8"��� ����+
�� ���2 ��!C�- �� : 7 �!�
� + 

���  /��2 >�,� ����- I ������� A������� A� A�+�!�� ����
�� �"�2 
��9' A2 �+ !#� >LD A�

� I��79#� I @L��� �" +����" �"����
�� ?$% �9 ��
D����� .  

 	�#�$�-�: "����2 �% M ��D��� M �+�" ML��
 M�
�
2) F�
�� 
�8�� &
[� (�) �
 +��I  �' ��+ !�) 

��+��  A��� T���� *��)".)  (Good ,1973  

.�$�-� ��!�
� ��� : " �%F, �!�

�8��  ��"/���'  �!�
 "� ?��8"/  ". )- �� ��+� ��!�2007.(  

N�� ?� ��F��$% (:A�������  /��2 >�,� ���� �!�
�� �  I ������-2 
��9' >LD A� ����
�� �"�

 �/�+ !)� A2�" +�� ? !�C� �"/��� �," ����
�� ?$% �9 ��
D����� .  

 �����
� ����:  

@����I �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� �9 A��� ��� A�������� I ������ (�2 ��� ,�� ����
�� 

 ����
�� � ��� A N�2 ��� ��� ��9 ,�2010/2011.  

 �����
� 	�����:  

– � ������ `B �"� ����
�� ?$/ C) J�� C &$�� ���!��� (�2 �"� I+,� �"�2 ����
��

��4 ���� I ���!����. 

– 

,�I 	
�+ ����
�� ?$% `B �"  ���
'����
�� �/� +4�  A�+�!����� ��2���� � � �/�" �'

�������. 
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����
� ,�*
�  

� ����
� >�5�	�����
��2 ��
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����
� ,�*
�  

�2 ��
� 	�����
�� ����
� >�5�   

�� �$% A��������
�� T����+ ����� I�$ �7+ ��� I ���
��� &�+���� F
K� ��!��� >�8- � 
@

A�'�! (�) >�8�� �$% ���7� �� : I @L��� d����+ 	������ &��"�� F
K� M ��2 A���� >�6�

#���" �"+� -H�"/��� �," A������� I % !� . ���,��� I ���
�� Q��� ����D� N�� 
79 �" 4�� *�!��  �'

��+ ��� ��+"!6�� ��+��� ����
�� &��.��+ �@L��� I�$ �7 ����_
,6� (�) �
@6� A�  /��2 ��-  S�$�

 ��h� �,"�� (�2:  

-�7 : ����
� >�5�  

  #� I @L��� T����� Q�2 (�2 &��"�� F
6� >��=���" �" - /�;�,� - /��/8� _�, A� -

+ I* ! ���� � ;96� �%'� /-  I�
 7�"C� �%'���) I/!� ���� /-  /���%'�-  �9 ���+���� ���
#� ����[���

#� I @L��� 	�7,�� F� "� Z "� 	�7,���" �"O  %���
�� ���[��� �9  /B "+ ��8�;�-  I @L��� �� "2�

#���" �"  %�4'�  �9 ��! �"#�� S�����.  

  ��2 A����  �;M I % !�C� T����� -  /"��;�� - /8���� _�, A� ��� - /8B-  /��
���- 

% !�C� : �@ �9� -
��96� I % !�� ���.� �9 �/�� ���� >�������&��
#� S����� �9  %�4'� -I - 

 ��O�  �;�:  

 'b 3�!*� �� 	�
��
�������:  
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#� I @L��� ��/8� I�� "� ���� I 8������ A� 
�
��� S� "%��" �".  A�+ A�� �$/� ��B =�� I 8������

 ��/8������ �8�
 5�)Davis ( A �"; �9 ���) � =���)2007-G183 ( &$��#� I @L��� 5�2��" �" 

 /"O+ " :#� ? ���� A� ���) M����"� �8����� � �"����" �". "   

  5N�c2�#� I @L��� ��/8� ��" �" �"O+  " ���� ->���� 5@�� �9 
��96� A�+ ��
 +���� I @L��� S��

� 	9����� A� M 2�" 	7,�  /B��� A� 	7,�� -�� 8;+ >���� (�) �/�9
�� -A��� ��� ���! A�+ � !�"C�

 ���"��� 5�
%'�2�"���� �/� ! , �/�
� �+=��-- �!� M �+ 
 >���� (�2 �8��� M �"� �� M �" �") M �2 �

M @LD" .)-&
/�� -�9���� 2008- G193(  

   >���;� &��"  /9�2�)2011G -90 ( /"O+ " 9 A�
���� S�$ >� ;��� (�) 5
/� &$�� ���
#� �

 �/���, �� -A� ��+� ��! �"H+ >���� (�2 �%�8,�� �/�9
� &$�� >;=� + ->���� 
�,� �9 
��96� A�+

 ��2 ��!C�� ���8"��� ����+
�� �/� ! , T +=) (�2. "  

   >� "�� &��%���)2008(#� I @L��� ��/8� ��" �"!� �
2 >LD A� IC  .�� +  /9N�2� ("�

�;�����-   /"O+ " -��8"�� �% �� A�+ A���� 	�7,� �� -A��� 5@�� �9 
��96� �@�� 
�="� ����2

 �+�3���� 5�
%6� 	�7,��. "  

   5���I�
�+2 )2001G -176(#� I @L��� ��" �"  /"O+  " 
B 7�� 5��� S��� A�,

����) I,� A� �� &�+���� &��
#�- �� �
��,�� 	LD6 + >� ����� �% 
�8� 9 -���!�� ���� ��

 -�2 �!�� 
�/!��� &�,� &$�� �" �"#� ���"��� �
,� �% M ��'� � �,�� ?$% �9 &��,�� ��"���

�9  /�9 ���"����- �
�! ��
� I @L��� ?$% >�!� &$�� ��,��� �7�7,�� : �6� �% 
��96�� ������ > 

 T 
7"� A�
".  
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  #� I @L��� I9N�c2���" �"�  /"O+  > ��� A� O="� ���� ���8"��� ��2 ��!C� IL2 8��� �2��!

A��Dh + 
�8�� . 	�2 p�+�� -
��96� A�+ ��2 ��!C� 
 �+6�� ���D=�� P$ �" :;�� ���� �%�

�" �"#� S����� M ,��� M �/9 �
��� -��2������ ���C
 ��  /���,� AH9 S�$�� -�8
 ��� A�
!���- 

�
�8�� IL;=��� ���+
�-����!���� ��2 �!��� � I @L��� ���+
+ >��� >���2 (�) �!�� ����- 

  ���C?
��9' A�+ I @L��� ���+
 (�) ����,� �D� �9 �/�"� ��2 ��!C� � �,�� �9 &�!�  � >; A'. ) 

-
�,�2003(   

- �
7�  � *�� �9�>�7�� A;��: )#� I @L��� A��" �" I�� +2 �' �+�
 I ��; 
�!� I��� 

!� A��Dq� > 7� ��� - �%  �")�A2 ML�9A��� ��� I��
7� 	��2 �/8� S�$ - �/� @ 
�- �/� " ;�)�- 

�/9����- �/�9��
�- �/� ! ,�- �2 �!;  �� >���� (�2 �%�8,� S�$ >; ��
D����- 	�7,�� (��� 

 5
 ����� A� ����� �% 8��� A� �! �9 
,�� 5
%.  

� ���2 
1;'  � �$% >���)Russell,2001 ( �
"2  2
 �� *L�) (�)A��� � ��+��� �
������� �� "��� 

 ���"��� (��6� �����6�  /8��+ �/� ! ,. 

�� 	�
��
� �&�������� : (Human Relations Movement)   

�;�,�� ?$% I* !(�2 �= +� ��3 >�9 N
� ��  /� 2�8�+ ��;��L;�� ���
�- ��"��� I��%' ���� 

&�=+��-  �
�� ������L�� ���%6� .#� I @L��� �;�, ���
+ r�� � A' A� �3��� (�2���" �" �9 �% 

A��=��� A�7�� A� I �"�4L4��� I �"��=���-  (��6� ���� ��� F�,�� 
�+  � ���8� 
���  /���
+ A' C)

#� I @L�� + M � ��%� I� 4' ������" �" . �����7�� �;$ 
79)2006(-  � 2 �9 �"'19182  >�' 
7

#� I @L��� >�, ���[���" �"�9 S�����" �"�
� �,��� �9 �2 "��� -  p"���� F �; 
���
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�����)Whiting Williams (A��"�+ "A%$ �9 ��
� �$ �  n>� ���  " � 2 �9 �=" &$���1920 >�' 

 ? !�C� �$% A2 ��+�� .  

 I ���
�� A� Q�.�� A ;� �� � A����  %��!' ����) Elton Mayo ( A� ���8�� >LD)1927b

1932(- �* �# ; ��
 ��� I���.���� A� 

2 ��4O� 
�
,� �%- ->���� 5���� �9� (�2 �,���� I��

A��� ��� ��! �")- ��� A2 A �7"��� �
 ��� + ��
 ��� I���.���� ?$% >�
�� �� 
@���� ����� I ����-  ���

 
79 S�$) 
�
�P �"#�A��� ,�� �9  .4, +�� d'���2 ��!C� I @L��� (�) 
��� F+��� A' A� �"�,�� �

-A��� ��� A�+ �
B ��� #� I @L��� �;�,+ I ���
�� ?$% (�2 
�+  ��9 	�
' 
@���" �"  %��;��� M���" 

�O="��� �9 �" �"#� >� ��� ���%' (�2.) ��2 >�-&�������  2006(  

% I�D�� 
7��-I ���
�� ?$ IL+ 7��� >LD A��!���� F�-  I @L�� + 	���� �
�
! `B �" A2

#���" �"->���� �9  ���D=�� I ��� +�-  ���
#� ������  �� ��4;+ ���%' �4;' A�;� �% 
��96 9

 �������)N�=��-T  2007 . (  

 ���, A� >; 
;' 
@�)2003 (N�=��� T )2007 ( �� � A���� P��! ����
 A' (�2

)George Elton Mayo(- �4�� ������ �!�+ :)Roethlis Berger(-  �;�= �9 I��!' ����

 A�4��%)Howthorone(- #� I @L��� �;�, ���
� �9 I�/�' ���� I ���
�� (��' 
����" �" -

 &� � ����
  /"�� -����"�� ?$% ���
� �9 I�/�' ���� I ���
�� A� 
�
��� ��
 �8D� C �$% A;��

 �;� + I���9)Mary Parker Follet(- ��� ���, �;$ �)2003 ( A� �4;' �2 �!�� (�2 I�;�  /"'

 %��;�� I 2����+  /� + �; �9 I��%�� -
�8�� (�2 	��"���� -> ��C�� -A� ���� �9 �;� =���� -

 �
����.  



 19

�� ='N�=��  T )2007((�)  
� "� + ����= ����
 )Chester Barnard(-  ��� &$��

,���� ��"� �� ����"�  /"' (�2 ���"��� (�2 
��96� ��!=� ��8�; �% ��
��� �/!��� &$�� �� �6� &


�+� A� ����- S�$ 	�7,��� -���"��� 5�
%' s����"��� * �26 ��+ !�#� �9��,�� J"� A� ��
��� 
+C- 

 ��+���� * +26� >��7� �')F��
��� 
/!�� >��7� ( 
��96� I % !�� ���.� ��
��� A;�� S�$+� �$) I" ;

 �9��,�� ��2 9.  

 �!��; � :L3�
 �/�' 
@�)Douglas Mcregor ( I @L��� �;�, 
9� �9 J��� >;=+

#���" �"  �����" �9 �,�
  � >LD A�)× (�)(y- ��/=��� �+ �; �9� " �" �"#� F" !��

���[���)"The Human Side of Enterprise (�/�;� =�� -A���[���� ��8,� (�2 
;' $) �9 

$ D��I����7�� -  * �2' A�+ �
�! I @L2 ���
�� �2 �!��.  

#� I @L��� ���
� I,!" 
7���" �" �9  " ��4[� �
�
! I���.��� >���2 >��,�� G�D=� �9

���"��� �9 
�8�� S��� . ����
 �9 I���.���� S�� ���%' �������� ��"�
���� I ���
�� I�+4' 
7��

 ����
#� �������� �" �"#� S����� " .)���-A �� 2010- G45(   

���B��� � ;96� �%' A�#� I @L��� ���
�  /+ I* ! ���� ���" �" %�;$  �;  /��D�� A;��9  

 &
/�� �9����)2008 ( ���h� 
 7"� +:  

b ���� �9 A��� �� + �
�,��� ��2 ��!C�� ���8"�� >������ �4[��/� ���"���� <- �/� �, 
���� >���� 

 ���+; �!�
+.  

b ML�9 ��
 ��@C� �9��,�� A2- �!�
+ �4O�� A��� ��� S��� AH9 ��3 >������ A� 
�
�� + ��� 2 

>4� ��
 ��@C� : ��
7���-����,C�� -  �9 �;� =����) I����7�� $ D�.  
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b -������ ���"��� (�) �9 �)  ���� ��3 ���"� M �B 7�� 
����A��� ��� A�+-  T +=) (�2 
2 �� I ! ,��

���8"��- 	 
" P� D I @L��� (�2 
������������ �
����� > ��C� - �,�� �9 ���+; ���%' >

,�� A��� ��� I % !�� �9 ��4O����9 �/;���� �/��! �") d���� 
�
���[��� .  

 ���2 
1;'  � �$%�!� I"%��� )Hunt and James,2002 (+ F�
�� ���"��� J! "�� $�8"��� AO

�/��� I���.���� A� �2��!���! �7� ���� ����"��� ���D�
�� �B�+�� A��  /�-  �%� : ����"��� * "+��

F� "���- A������� G��D����-
������  �8��D��� ��$�8"��� I 
 ="���- ��8,��� �BL� � �" 
�!��- 

���2 8+ ��
� I ����� ���"' 
�!��-  >���� ��!=�� ��2�
 ����"� �9 74 �9����.  

� I�
 7�"C� �%'  �'#� I @L��� ����"� I/!� �����" �" A�4��% I ���
� )Howthorone (

 �+�.���  %�;$   �;)1995 ( �+�.����)2007 ( �%:  

– #� I @L��� I�;���" �">;=+ �" �"#� ��"��� ���%' (�2 
�8� - A�
 > , &$�� ��6� 

"��� S������ ���"��� ��% � ���.�� -��� ;��� ��� = ����" (�)  /���� ����.  

– �� I�;� #� I @L���" �"A��;� ����� (�2  C) -�BL� >�2 �! �9 >2 8��� >�2 I 2 �! 

  �; ->� ��� ��$+� &$�� 
/!�� A� M B�= ��.� C �!�� �$% >4� �9 I 2 �!�� ?$% >4� 
�!� A'

 >���� S�$ ���+
 A� ��.� C  /"'.  

– #� I @L��� ��;�� A'��" �">���� I 2��!� (�2 -  NA'� �
�� �% ��D�
�� >���� Z "�

 ����A��� ��� - /� 
�� Q�+ A2 A����
#� (�D�� AO+  /�+� 
���-  �@�� >8.� S�$+ �/9

 
������ �
���� F, �9 ���
8�� A �"#� �2�" >8.�  /"'  �; -���8�� >����.  

– #� I @L��� I�;���" �"��
 ��� ��3 �9��,�� (�2 - � +�' A� >�7� �/9 �� ��9��,�� ���% 

 ��
 ��� If9 ;����.  
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– #� I @L��� I�;���" �"������ ��3 ���"��� �9 ��2 ��!C� IL2 8��� (�2 -  
@ A�;� S�$+�

 �" �"#� S����� A��;� �9 ?�4'� ������ ���"��� ���%' I��%'.  

– #� I @L��� �;�, I�83'��" �" I 9LD 
�!� A��� ���� A����
#� A�+ ���B�- �!"� A2 

  �/,� �� F� �� (�) ������ + &
[��  �/"� >; >�2 ���+
.  

#� I @L��� �;�,� I/!� ���� I�
 7�"C� A� �3��� (�2�     ��" �" r�� � �9 M ���l� I" ;  /"H9 

"���� &��
#� �;8�� ��
����� . ��� :��� ���"��� �9 M ��B� M���"2 
�8�� ���%' I�/�' ���� �/9

! �") ��
' �'I ! ��,C�� �8
 ���� �;8��� :,�� A� �
�!� ��.) -�+�.��� 2000- G92( 

 ���+� 
;'� )Spears,1996 ( C  /! �")  ��2�"� ���"��� *�
O+ * 7��C� A' � 
) �9 C) ���

�" �") �@LD'-  �+ � ��%C�� >� �� + * "�2C� 	��
 A2.  

�� 	�
��
� ���#7������:   

I @L��� ���%' I,���#� ��" �" �9 M �/�  �� �'  ";� >4�� &$�� &�=+�� ��"��� ���%' A� 

��! �"#� �������-  ����
 (�2  /� ��%� ���
#� A�
�� �9 _ ,+6� ���� I�;� S�$�" I @L���

#���" �" " >������ A� 
�� ���� ���
#� �9 ��/��� ). - &�
22004 – F (  

L�� + � ��%C� �9��
 A� A ; 
7��#� I @��" �"� I ��"��� �9  �9�����  /��) � =' ���)2006 (

 ��O�  � :  

b  A��� ��� �+�"� + ��! �"#� A� �
@ �+;' 	�7,� (�2 ������� ���
#� �;�, 
�;O�.  

b  ��"�� I + 7"�� ��/�2' � /��) > ���� A� ���+; 
�
-  ?$% ��� ,�� J� �� A2 T 9
�� I + 7"��

> ����- �!' 	�7,���/� �+�"� + >�9' >�2 
��=�- (�2' �.   
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b ��+; >;=+ �2 "��� P �"#� �
 ��-  A� �+, �  ��� �,"�G�D��� �," -   �� >���� ���7��

 ��2 ��!C� �/� ! , T +=) A� A;���� A��� ��� Q�+ 
79'.  

b ��+;�� �!,�� I�$ If="��� ��/�- � ��� 5C�  /�9 >��� ����� �9 A�8��D� A�$�� A���/���
@- 

�/���+D�-  &
 ��@C� �%������.  

b "� ���� I 2 �!�� 

��� A��� ���  /��) ��.    

b �������� A��� ��� d���� T 8���- -�9 74��� ���� ��@ �
 ����%��4O�� > - �9 M ���!� �/8��+ 

���"���.  

 "#� I @L��� A' �9 S= C���" �"���
#� �9 �/� >� 2 - � 9����� (�2 ��
7 �� >A��Dh� 

&��
#� ���D=  /+ ����� A' F!� ���� ��/��� I ���� A� �% �* 1"+ �7��
+-  ����
#� I�
 �7� 9

A��Dh� A� ��+; ��
7�+ (�,� ���� �% �,! "��-  A��Dh� �/�� A' ��
��� ���� �%� A�,O+ 
�8����

� 
��9O; �/�
�  � > �9 ��4� A� �� �9 I 2 �!". )  -&��%���2008 G -155(  

 &
/�� �9���� 
1;'�)2008 ( 5
 % F���O+ �/�� �% 8���� A��Dh� �� >���� (�2 ��
7��� A'

����� 	�
�-  ��+���� A�
�� �9 �� D+� �,! "�� ����
#� ���D=�� ������� ���B��� I ���� A� �%

 ��������.  

 &�
2 � =' 
7�)2004bF  ( I @L��� ���%' (�)#���" �"- �) M�

,�
 7"� +  %   ���h�:  

-  A��� ��� 
��96� I ! ,� ���[��� < !" 	�7,� �9 � /�#�.  

-  ���[��� (�2 ������� �8��� A2 ML�9 ��2 ��!C� �8��� * 8�).  

-  :�[����� :�B��� A�+ I @L��� A��,�.  

- #� I @L��� ���%'��" �" > ��C� �9 .  
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- #� I @L��� ���%'��" �" �� ��� I @L��� �9  ���[���. 

�� 	�
��"
 >���� P��� 6�2�� �� ��� ��
� 0����� ��
�Q��������:   

#� I @L��� �� @# F� "��� ����"��� Z "��� 	�D ���+���� ���
#� ��
�����" �" I� @ �$) �* "+�� 

 &
/�� �9����  %

, ���� ���
6� �9 >4������ F��
���  %��
+)2008 (  ��O�  �+:  

- + �B�/� >B �� ��9��� ���/���� �� "#� �!�
� * "+�� _�, A� ��BL� >�2 �B� �,����.  

-  ���"��� I��L���� F������ A� 	BC d���� A��O�.  

-  
 ��2��� �� J"�+ 	����  ��9 ���+7� I�� !#�����!=��� If9 ;���� - -��9�����  I 2 ��

>����-  �9 �#� >�����. 

-  GD=��� �8����� A�+ 	�9���� &'  /�.=� &$��) A ;��� �9 F� "��� >!��� ���F� "���(.   

- S��=) �/���+ �@L��� I�$ I����7�� $ D�� �9 A��� ��� . 

-  A��� ��� (�2 5��=#�� �
 �7�� �9 �
��7��
�� 
�"�� ��
D���.  

- �/�8"O+ �/�74 �
 ��� ���"���� �/,�� �9�� A���[���� I 
���� Q�+ Q��8��/� �,�  

 >����.  

- "�I @L��� 
�! Z "� 	�D� ����
#� ���[��� >D�
 > �8�� > ��C� A� �;+= ���#� ��" �".   

-  > �9 >;=+  /�!� ��� A��� ��� d� ;= (�) T ���C�. 

-  A��� ��� ���"���� <���� �9 M �/� M���
 �+ @��� &
[�. 

-  >���� (�2 �!=� �! �B�/� .  
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�      �"�8��� �;$)Stevens,1997 ( ���� A'�= +� >;=+ �4[� ���
��� ��
�� ����
#� I ���9  

I @L���A��� ���� ��
��� A�+ ���D=�� - A������� (�2 :;�"�  %��
+ �����  ���� �2 =� >LD A� 

->���� A2 ��>
 +���� ����,C�� �74�� �9��- ��� ����
��� *�
6�����.   

�� 	�
��
� C�� ������ �#���4�� ���Q�
� �� :  


�� I ��[��� �9 ��
D����� F�� �6� I
 * "+�#� I @L�����" �"%���
��  ?
��� �! 	�D�  

� B���- -�74��� -���[��� *C���� �&�
2  %�;$ ���� F�� �6� ?$% A�)2004–F ( : > ��C� ��9��

> �8��- 	��8�� <��+ >�����- -�;� =������ =���� - F���' ��
D����  + � ��%C�� -A !��� �,��"�

�!C�� ���8"��-A��� ��� ��2 � 
 ��2��' C� F���IC ,�� 5N��� �9 I " +��-  � �7���-  IL;=����

 I ��[��� >D�
.  

�� 	�
��
� �����������:   

 

, �
� ����)2007 (#� I @L��� �� "2��" �"�O�  �+  �:  

R 	�$��
�   :(�2�! �9�� A' I
��' �$) ���[��� M�+� "� M � � A#� I @L����" �" (�2 >��� A' 

�� I ! , T +=# F� "��� >���� Z "� ��9��A��� � 5�
%6� 	�7,� M ��'  /�� A;�� ����+ 

 ���� I� @���[��� /�!' A�  .��� � ?��9  � �$%� )Maslo . (  

R S����� :?���  � ��8� �";�� �@���� �%�! d�� C �+ 
�,�  �� �;��
) �9 A �"#� A) A�   

��" �/!�?M �@�� ����� �4  .
��96�  /�9 ��"� ����2 �% S��
#� A' &' �4 ���,�� �/� 2 +
"� 

�/�B�+� ("�� �
���  /"���8�-  �/���
@� �/���+D F�, * �=K� 
��96� I����8� 5��D��

(�2 �2���� � �+��C� . �"� �2
��� �/�/9� A��Dh� �9��� (�) &��
#� �! , AH9 S�$��
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 (�@' >L.��� >!' A� �/;��� �9 �4[� ���� >������� 
 �+6� �/9� �/�B �D �9���

�";���� �/� @ 
 . 

R 3�2
� :   g��� &$�� ���!��� �9 74 *�� �9 
�8�� �+�"� + * �=6� ���%' 

,� I�
7��� A2 �+��

��9 .F !�#� �' F��� + 
�8�� S��� �;,� ��7���-  A)�Q@ "��� &��
#� ��@ A��� ��� ��@  

 �% 8��� *��� &
[�  �� A�9�
�� A�+ M�
�
= M��9 "� F+��. 

R  	�#�$�-�:
�9 ���= :;�� ? !�C�  � *�= A2  �  . A' 5������ A����4;M� I 9��� A� 

� A �"#� % !�� A� ��
�  �� ��+ " A�;I-  A��� ��� d
�  � S�
� &$�� �% J! "�� &��
#��

 ��
���� I % !�� A� ���[��� 5�
%' 	�7,� (�2 ?
2 �� >;=+  /�9 M����.� _
,� A'. 

R  ����$
� 	������� �����:#� I @L��� F�
�� ��" �"�2 �!�� I �� "�
+ �9��� -   /+ 
�7��

 
��96� A�+ �2 ��!C�� �;����� >2 8����  /�;,� ���� I @L����  /+�;��� �2 �!�� * "+.  

 &�
2  �') 2004 – F  (79��"2 5 �' 
A��D� A�#� I @L��� �� "2 (�2 ��" �" ���� 

 �
� ����  %�;$)2007 (  �% :�9��,��� ���9�
��-�  �,L� C �
7�� ���D�
 �� , �% ���9�
�� A' 
1;'

 ��8��� �+" ! �9 u*��� &�=+�� S����� (�2  /� +���� :�� ��� >+ ��= +��' ��8��� ��3.   �'

�9��,�� 9 " ;�#� �/ %�9�� ���� I
�8� + �
�,��� �B�+�� - ?$/9�8@�� �' �9�
�� �
 �� (�2 >���  .

��� �9��,������"�� �' ��
 �  �) > ;=6� �

. ��B� 
��= S "%� A��+ &��
#�  %$DO� A' F!� �

�9��,�� �� ��� �� �9 � +�2C�- M �� ���
#�� A��� ��� 5�
%O+ �9 ,�� 
 +���  /"��-  ��� 
 !�)� A�+

u* "+ �9��,�� ��
7�� F� "��� I@��� � ��D�� 5
/��� �9 ,���* 8;��� ��� ����� >
��� (�2 -  5�����

 
��96�+ �9��,�� ���"�  /+!��+ ��� ���� �� ��� .  
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� J��' ��1����� &�
"+��)2002 (#� I @L��� A'��" �" &��
�� A������� A�+ ���D=��� 

>������ �4;' A� 
�� :��
������+���� ������� ��� �9 ��4[��� -  5�;��� 	7,�� �B�+�� �9 A�������

����
��� .  

� ����2 ���
#���" �")7,� (�2 
2 �� ��% 8��� 	- ->
 +���� ����,C�� 7,��� ���=��� * ��"C� 	

����[��� +- 7,� (�2 >��� �� �� +�� *��� 
, (�2 ��
���� ������ �8�����  ���� 	.  

	�
��
��� ������ �#��7� �
��*
�  �� ��$������ S�"�
�:  

#� I @L��� A� �! ���"��� 
���  �
"2��" �" S��� (�2 :;�"� �$% AH9 �� �8��� �
�!�� 

�/��! �")� A��� ���- #� I @L��� A� F� "� �! �
 ��� ���+
 �!��" 
�� ���� �% ���� A�+ A����" �" 

����9 ?�;$  � ���"��� >D�
-  
�!��� 
+2�)2009: (  

-  * ��"C + A��� ��� : �,) �
 ��� �!��" ��8����� ��! �"#�.  

-  A �6�� A�6 + A��� ��� : �,# P �"#� �
�!.  

-  d�D' > �2' (�)  /;�� �
2� �/� �2O+ A��� ��� S��� &' >���� A���
 >
�� G7".  

-  F+�+ >���� I 2� "� �+�" Q 8D"�T +=)8�� A��� ��� I ! , ���8"��� ��!�����  �%���=�

 ��� + ���7��C�� .  

- #� I @L��� �
 ��� A��� ��� F" ! A� d�;=�� ��@��" �" �
�!�� .  

- #� I @L��� F+�+ ���"��� �9 
��96� S� �� �
 ����" �" �
�!��� �� �8�� . 

-  ;='� ?��� �9 ;+ ���.��� A��� ��� ��� 7� >7� $) ���.��� ��� 7� �!�
 Q 8D"� �� �! A�

I @L��� #���" �".  
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- !�C� ?$%� -���"��� �9 A��� ��� d
� ��+ !�#� I % !�C� ��/� A�+ F��7���  /"O= A� I % 

 5@��� ���"��� >D�
 T����� _�
, IC ��,� A� >��7��� (�2 >���� A�9�
��.  

R 	�#�$�-� :  

A� 
�
��� S "%I % !�L� I�
2' ���� I 8������ - ,� ����� �$%  ���� d
,) A2 5=;�� >� 

T������-  A��+�! 5N�2 
79)Gibson( � =��� �9����� �9 ���) )2007- G182(�"O+ ? !�C�  "

�+�!���� ��+D�� >LD A� ���"�� �+��;� ��+�� �' ��+ !�) �"%$ 
�
���� �� , �' ���=-  &$���

�� �+ !��� �9 M�

,� M���4O� _
,�: "�� �," 
�8- * �=6��-  5@������ ."  

 I��+�� 5�2�)Allport ( (��� �9 ���) � =���)2006- G25( �"O+ ? !�C�  " 
�
���� �� ,

 ��72�-�+�2 ���D=�� I��+D�� 	��
 A2 �1�a"-  �' * �=6� �," 
�8�� �+ !��� ��!�� (�2 >����

 
�
���C� �$/+ 	���� ���� 5@����� . "  

 �"O+ ? !�C� 5N�c2� "���@ ��+�� –M �+�� �' M �+ !�) A�;� 
@ b* �=' �," -  _�
,' �' 
��9' �' .

9 ���= :;�� ? !�C��  � *�= A2  � 
�) " ->��
��2006b-' G147(  

 :�
� !��+ 5N�2�)Borgardus ( A ����� �9 ���) � =���)2010- G90 (  /"O+ ": >����

+�� >������ �+ !��C� �,"�
�,��� ��B�- �  /"� �
�� ������ I" ; *��� ��!� D�� I /+"�� �' �+!

�+� �. "  

 ?
�! 5�2�)2005- G326 ( �"O+ ? !�C� " *��) ����
7�� ��+ 4 �7��
+ �+ !��L� 
�
����


��9'- * �='�-  �

,� _�
,'� "S����� ��� �' I�

,� I % !�C� 
�� �� �� +��" �"#� -  �/9 �$H9

�/�� A��� ��� I % !�� A���
���- ;�� >���� �,��� �
D�  �+ �%������ �//�!�� A� ��" .  

 	�#�$�-� ���&� :  
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�" �"#� S����� �9 �+��;��� >������ A�+ A� I % !�C�- 
�� 
��� C� �4���� I��� �%� >8

? !�� &O+ M�
��� . ��!� D 5@���� _�
,6 
�8�� Q���� �!��" ��
��� I % !�C� A�;��  �")�

+ �; ;�,�� �"� +����D� G D=O�2�"���� I 2 �!�� A�� A- 9 �4[� Q�+ A��;� (�) &
[�� ��

 D�� I % !�C����, A� G D=6�� * �=6� �," ��) .���,-2004G -93(  

 
��, A� >;  %�;$  �; 
��96� d
� I % !�C� A��;� �9 �/�� ���� >������ A��)2002( 

 �����7���)2009 ( ��O�  �:  

-  	���"��
�:C� A�;�� % !�- 
�8�� �, ���� I ������� A� I ���� 9 A��;� : �' I ��

�3 A�� I % !�C� I % !�C� A��;� F���  %�. 

-  	��2���
� 3�2
�� ������$-� (���5��:$) �
�� �% >������ ?$% 
�� M��/� v  >�;=� �9 

� I % !�C�  /"��;� . 

-  	�$��
� G� )%: �9 I % !�C� A�;�� �� ��� ,� * "4'�� ! , T +=) 
�8.  ���� �9 5
 ���

u
�
2 S�$ 	�7,�� �� ��� ��3� �� ��� I��+D�� A� � . 

-  ��&����
� 	�� �
�:!�� >�;=� �9 I��+D�� ?$% �4[�  
��96� I % 5@����� 5��D� �9-  $)

) ��
� ���� �� �, �9 
�8��  //!�� ���� F 7��� ��� A-��+�� I % !��  ���� F��4�� ����

� ��
�* �=6� �' G D=6� �' 5@����� *��) ��+ !�) I % !�.  

 A ����� 5 �'�)2010 (I % !�C� A��;� �9 �D� ML� 2-  	��
 A2 I % !�C� A��;� �%� C'


���+  /��3
�8�� A�  ����� �
���� � . /� M ����,� �' (�2' �
�� A� 5�D�� 	��
 A2 ����� 
�8� 9 

-A�"��7�� �," 
�8�� I % !� ;  /+ >LD#� �!��" F 7��� A� M 9�D ���
��  /��� ���� .  
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 	�#�$�-� (F���:  

$% �%' A;�� 5B �� �
2 I % !�C� �
D� ���,  %�;$  �; 5B ���� ?)2004-  G92b93 (- 

 ��O�  � :  

–
�8�� �B�
6� S���� + [+"��� (�2 
2 ��   .!�� 5N��� ���
j� A;�� $)�� ���@ �," A��� ��� I %  A�

�' /7�+
� �9 ���
#� F3�� �"��� �� �� -  S��� A��� ��� >�+@ A ��� ���L�� I�*��!#� $D���

�� ����.  

–5�;���� ��@O��� �8���  - ��� ��@O��� (�2 
��96� I % !�C� 
2 �� $)�9 5@������ _�
,6� �� 5�;� 

 >���� �B�+.  

–I�$�� A2 T 9
�� �8���  - 
2 �� 
�8�� I % !� 9 �,� ��� ���$ A2 T 9
�� �9 .  

–>4���� ��7�� A2 ��+����  - ���
7���� 
�8�� ��7� I % !�C� 
"��� $)-   ��
��� M � �' �9�� A' A;���

 A� I 2 �!��� 
��96�� �/�4�� �/��@ A2 ��+���� ��LD �/�9 74.  

–��9��� �8���  - $%� ���!�� �
E'� ��� �� ��9�� �9 
�8�� 
2 ��J��� ? ���"� �9 ?
2 ��� 
�8��  

  %���8�� ���, A� * �=6�� ���K� �� ;�
�� �9� ��.  

 A �����  �')2010 ( ���,  %�;$ ���� I % !�C� 5B �� (�2 d�D' �8��� 5 �' 
79)2004( 

I +3���� I ! ,�� T +=) �%-  $) , T +=) (�2 
�8�� I % !�� 
2 �� �

����� �� +3�� �� !

�

!����� .6 9��2 ��!C� �/� ! , 	�7,� (�) A���� 
��9-  ��� @  � �$H9 -��
7���� * ��"C� I ! ,�

�� �����+�
B ��� ���!��� I % !�� �� 5�;� �/� +3�� �/� ! , ���+=� A� �/"H9 - .  
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 �9 M �� �' M���
 &
[�  %���3' �9 	������  /����
� I % !�C + � ��%C� A ; 
79  "% A��

�
%' 	�7,�#� I ��"��� 5��" �" �9 > �26� A�
�� �9  %���7����  /� +4� �9
 /�� 
 �+6� ���
�� -

 ����� > �2' I ��"� A�+ ���9 "��� I���.���� A� 
�
��� >�)-
��,2002-  G81(.   

 I����.��� _�
,) A;�� � 2 >;=+������"�����+ !�#� -  A2 ��+���� I �� ���� (�2 * �7���

"�2C� 	��
 ���"�+ * >���� �," ��+ !�#� I % !�C�-  >B ���� >LD A� ��+���� I % !�C� ���.��

M �� , ��9����� ��2 ��!C� ��!���";���� ��+��
���- ��� I �"7� �%� *��+D d
� �9� ����"��� ���
���

)-�����7�� 2009(.   

 	�#�$�-� ,����:  

 
�� C  /��
��� I % !�C� ���.� ����2 A)��/� ����2-  >+ �% �7�@
��� �� �,�� I ������ A�

>� ��� 
�8�� ���8" �9 ��+; >;=+ ������ �
+���  /"6 �
7����� . >+@ 
��96� A' 5������ A��

 A�� A� �% ���� 5@����� A� 
�
��� ? !� �2�"��� ���4; I % !�� �/�
� A�;� ���"��� �/��D


 �B�+�� �/
�,�)-A ����� 2010. (  

������7��  %�;$  �;  /"�� -
��=�� Q�+ �9��� A� 
+C I % !�C� ���.�� )2009- G191 ( 

��O�  �:  

–�
�
! I ����� (�2 >��,��  .�� >�, �� % !�� ��.� A �"# 9 I ����� ��
� �9���  �
"2  � T��

 T������ S�$ A2 �
�
!.  

–T������ �9 ���9 ���.� >��,  .) A� 
��� AO+ >�8; S�$��.��� ��" ;� A��� ��� I % !�� �9 ��

*��� �+ !�) ���.�  �+�� �'.  
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 ���, A� >; �;$�)2004(- 
��,� )2002(-  I 2 �!�� �' 
��9K� I % !�C� ���.� ��O�� A'

� 
�����+;�� ���%6� I�$ I 2������ A-  ���h� 
 �+6� >LD A� I % !�C� ���.� 
�
,� A;���:  

 –" ? !�C� ���.�   :;��� �' Q� �� (�) 
�[� A� A��� T���� �,.  

–�� ��+�� (�2 
�;O��� �%� ? !�C� �
= �' �
, A� ���.���   �' 5@�����+ !�)>+@ A�  
�8�� .  

 �9����� 5 �'�)2006 ( A�+ 	9��� 
�!� ����� �%� C' I % !�C� ���.� �9 M 4� 4 M 
�=

AN�;� ���� I % !�C� �@ +� -
�
!�� ? !�C� 
�8�� �% !�C� ���"��� .  

��� >������  �'
��96� I % !�� ���.� �9 �/�� � ���,  %

, 
79 -)2004 (��O�  �+:   

b 5�D�� ��
D���-  >��� 
�8� 9 M �"
�� 5�D�� d���� A ; �$H9 5�D�� �!�
 ���%' ��+�  "%�

 �� �%) (�). 

b  ���� �8��D��� I 2 �!�� �9 �B @
�'� 
�8�� *L�� ��4O� ���.� (�2 
2 ��  /��) ���"�

 
�8�� I % !��. 

b ��
���� F��
���
�8�� ���D= ���.� (�2 
2 �� �-  A��� ��� d
� ��+ !�) I % !�� >�;=��

 ���"���� >���� �,". 

b S������ ? !�C� A�+ A� +��� >,- 
2 &'�9����� F" !�� A�+ 	9��� 
�!� �-  �;����� F" !���

? !�C� �9- �� >�!�  ��S������ ? !�C� ���.�+ � !�"C� �
2� �9 "��� >��7�� (��� 
�8-  �$%�


�8�� �� _
,�  ��
�
! ���[�+ >���� 	,���  �
"2  . �@ + �," �+�� ���= ��
� '
+�9

  /+ >��� ���� ���[��� �," �+ !�) ���=� I ��[���. 

b  �� ���C� F���')Coopting(- A������� ��3 
��96� S��=H+ S�$� ���@ �' 5@�� A2 

A���-  ���6� A��,� �9. 
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 	�#�$�-� ���
:  

   A' ��3 �@�4��� �@
 �� �,�,� ����+ I % !�C� : �@ F���� A� �"' (�) �� =#� �
!�

 �9�����  %�;$  �; I % !�C� : �7� M 2��= 	�
�� �4;')2007 ( ��O�  �:  

1 – �" ���� �� �� : �7� )The Semantic Differntial Scale( : �7� �%�A�;�    

      !�
 �+� A�	�
��� Q9��� A�+  � <����� -I  >�+7�� (�) -	�
���-  �!�
 :;�� �%�

 	9����� I 2 �!��� 
��96� A�+ �2 ��!C�.  

2 – I�;�� : �7� )The Likert Scale(A� : �7��� �$% 
��� M ��
D��� :�� 7��� �4;' - $) 

9 � ��DC� ���, 
�8�� �
��+ !#� � ��D + ��'� A2 ��+���� � ��'� �' ����� �� 	8�� ���� I 

��
=+ 	9��� A�+  � <����� ����- 	9���-&�
' C -	9��� ��3 -  �
=+ 	9��� ��3.  

 �
�! A� >; 5 �'�)2005(-  A ������)2010 ( A����4 : �7� �% M 4� 4 M � �7�)Thurstone 

Scale(-  

2 (�2 : �7��� �$% 
������7� _, +��  /���� ���� I�� +��� A� �," 
��96� ? !�� : 

A��� T���� . A� �2��!� A� A�;����� .�� 
�[� �
2 (�) -�� .�� 
�[� A�+ <����� -I�� +���-  ��


����� I�� +��� A� �� +2 >;� A�� * 
2)�  /� �' (�2 ����� -: �7��� �9 � >; ���%' �!�
 ���

 �" +��C� �9 �� +2.  

-� ������ S�"�
� �� �#��7� 	�#�$�:  

��  /=� �� �9 ��� "�
� + 5��� I % !�C� I" ;  ��
�8��  /� Q���� ���� I��+D�� -  ���
#� AH9

 %
��9' I % !�� �9 M����.� _
,� A' ML�9 ��
��� ���� �% �,! "��-   %
2 �� >;=+ �/;���� 	�7,� (�2

  /9�
%')>��
��- 2006b F. (  
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 ����� A� �8����� - >��� + �7������ I % !�C� �%'� (�2 
2 �� $) �," A��� ��� I % !�� A��,

>����- #� �' -���"��� �'   %��3� F��
��� �' -5��=)���,-2004 .(A'  �; �"�� >���� �9 
�!�� *�
6� 

'��+ !�) >���� �," I % !�C� A- $ ("��9 M B�� *�
6� A ;  �$)� % !�C� A' S���+�� >���� �," I. )

-�
�! 2005 . (  

 A ����� 
1;'�     )2010 ( A)�- ��9��
� 
�8�� S��� �9 ��4[��� ��/��� �� "��� A� I % !�C� A'

 /�� ��� ���"��� �8��9 �,"� �/B �[� �,"� >���� �," �"��� I % !�� �/�
� A�;�� A��� ��� 
��96� .

� S�,��� �% I % !�C 9��96� �9��
���"��� �9 
-  ����� �9 A�;� ���
#� ����[��9 ���2 u* "+�

���"��� *C���� ��
7���� �@�
���� F,�� >4� 
��9K� ��+ !�#� I % !�C�-  I % !�C� ����) (�2 >�����

 
 +,#�� ������ (�) &
[� ��+�� I 8� A�  %��3� A��Dq� �* �#�� ��" "6�� ��%��;�� >4� ��+����

������T. >��
�� J��'� )2006 –'  (�"O+  F!��� A6 M 4�4, M ��� ����� A' A���+���� A����
#� (�2

 �," ��+ !�) I % !�� �/��2 ���' d
� ����
��� A����� &$�� � �"�� �,"� >����9.   

   >���;� &��" 
;' 
7�   )2011 (� 5 �"H+ ���=+�� 
������ ��� �� A' (�2��" �")��"� (�) &
[�  �

�/� % !��- �/���[� (�) �/9�8� �9 *C��� �2 =��- [�� >$+ (�) �/+ &
I�
�/!��� A� 
���-  >�����

	�7,� (�2�/9�
%' F" ! (�) �/���[� 5�
%'  .�� �!��" ��� C >�2 &' A'�?
,� &
�8�� 
/!-  >;9

/��� ���6�- 	��8�� <��+ >���� >�8+ 	7,�� � �,�� �9 �� �!�� 
/!�� >�8+ �'S��=��� �2 .  

 �=,��,�� �;$�)2006( �
��� ��
� A'v;�� ���8 A��� ���� A������� �9 ML2 9 M���4O� �4[� &$�� �% 

� ���&
 �7�� S����� ���� �� >LD A- ��� A�$8"�� �� /�!��� A�+�!���9 A2  �")� 5�D A2 C �� ��

����,� .?��
� ��
7� ���� ?
�/! AO+ ������ ��=  ��;�- " ;��+� "� >���� 5��� I-  �� I @L����

��
 2 If9 ;���� *L����- ��@���� ��
 2� �+� "� G�8���-  >; �� >�$� A' 
�
���� (�2 ?��
� A'�
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->���� �9 ���+� Q���� 
@ ���� I +���������9�
 A� �9�� S�$ AH9 ���"���� �,��� --  �%� :;�"�  �

 >���� �," ������ I % !�� (�2 M �+ ,�)������� (�2�����"��� .  

#� I @L��� �% �� A� A' J��� �
7�  � *�� �9���" �" �
 �� �% ���
��� >D�
 ��2 8��� �
�!�� 

�C�A��� ��� 5�8� A�+ �+!���� I % !-  I @L2 �� @# F� "��� Z "��� 	�D ��
��� ���+���� ���
#� A'�

��" �")��� �* "+  �B�/� (�2 >���� (�2 �!=� �!>-  Z "� 
��� ���� ���"���� <���� �9� A� 
���  ��

(�2 >���� ���
���>���� �B�+ �� A��� ��� 5�;�  -  �4[� ?��
+ &$�� �9 A�+ �+!���� I % !�C� �
 ��

�"/��� �," A��� ��� 5�8� .  

����� : �"�
� 	�/ �2 ��
� 	�����
� :  

   ��@ (�) �7+ ��� I ���
�� ���7� ��A�- 6� 	����#� I @L�� +  /"� >���" �"- 4��� I % !� + �" 

�"/��� �," A������� . A� �"���� >������ F�, ��+"!6�� ��+���� I ���
�� ?$/� Q�2 ��O�  ��9�

 ��h� �,"�� (�2� _
,6� (�) �
@6�:  

 �� 	�
��
�  �2"���
� �2 ��
� 	�����
�������:  

  A� � @  (Lin ,1994 ) % ����
+) 5��� (�) I9
#� I @L��� S���� A������� I ;��
��" �" 

� :��
��� &��
�� �� 4���� ��@����S�����" �+�3 �7
"� �9 ��B�
�+C.  A� ����
�� �"�2 I"�;� 
@�

)220(M ���� - ���
� ��+��A-  (�) M�9 �)����
�� A���
� �+�3 �7
"�� A���� !� A S�����"

������D� + �B��=��� �7��
� .�C�� A���
��� �� ��+ 7��� I�
D����I " �+�� ��!� A������� �� �" +�. 

 ����
��  /��) I���� ���� `B �"�� A�+ A�� :  
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A ;#� I @L��� ��" �" /���
�� ��B�
�+C� ��,���� ����� (�2 :����� ��@�� ��4O�  .�) 
7�2

#� I @L��� S��� ��� �� (�2 A��
 @ �/"O+ A���
��� �"��"-  A' A������� �@��  �"�+���
��� �4;' A

#� I @L��� 	�+
� (�2 ��
7���" �".   

M �@�� �4;' A������� A ;�#� I @L��� S���� A���
��� ��� �� �9 I ������ A� ��" �"- A'� 

�
������ ��+D�� &�$ A�������- #� I @L��� S��� A���
��� 	+
� AO+ ���@����" �";'  A� �4

���>@6� ��+D�� &�$ A���� . A� �4;' >;=+ S����� �$% A�7+
� ����
�� ��+D�� &�$ A���
��� A'�

����7�� ��+D�� &�$ A���
��� .  

 ���C d�!'�    )Lasiter,1996 (  /�LD A� ��
�� ���� 	�
�� 5��  /"� Q�.�� A ; ����


��� �B�+ A�� A������� �"/��� ������ ���!����� . I�;� 
@� (�2 ����
�� ?$%:  

A������� �"/��� ���!��� GB �D I +4 d
� 5��-   /�LD A� >N�,� ���� >,����� 
�
,��

 A� 
;O���� -���!��� * "+ ����2 �9 �/�� ���� ��B�+�� >������ A� &' 
�
,�� -������ �"/��� ���!���

� ��� ���� �9  %��4O�� �/��
7���� A������� I % !�� �9 I���.���`/"���-  ���
6� A� &' 
�
,��

I�4O� ���� I ���[�����A������� �"/��� ���!��� ���
�+ .  A� ����
�� �"�2 I"�;���" �4 :��
� 

 I��= ���" 4)68 (M ����- �A ; �%' A�  ����
�� ?$% `B �"  ��O�  �:  

–  A ;
2 �� ���
��� ��
� ��
M�� N/��ML� �!=�M ����� ���!��� ���
� (�2  A������� �"/��� ���.  

– #� I @L��� ���%'��" �"���
��� Z "��� �9 - � A�+ �@L��� ?$% I" ; *���A���
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������ :��
��� &��
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    �<����� � @- )1430 R%b 2009� (����
+  A�9�=��� ��� �� d
� (�) 5����� (�) I9
%
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"+ - ��@LD6� ��7�� ��,�� A���� 32�
"+ C� I2�� �4 - I " +��
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  / ����� I����� 5 =�;� �% 

 ��,������B�
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' �9 �+ !�) >;=+ �4[� ���� ��������� �
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��� ����� �� ���"��� �+= IL+ 7��� I�
D����)Wisconsin 
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'#� �@L��� A2 "7+ 
+��� ��
���� ������ A�+ ��+ !���� �������� �9 * 7+� + A����-  d����� +�

��� �� ������
��� �9 ��� ��� ���"���� <�- FL
�� I ! ��,� ��9��� 
!+ A����� A������� A'� .�  A'

"��� `���+ (�2 F��
��� ��� �%��2
�� A������� �9 A��4[� ��"�;� �;� A���
��� ��!=�� �
 �7�� �9 �

����� ������� �"/� �9 ��7+� �;� �/� �� � �! ,+ �% .  

 I9
%� ���; ����
(Cooley , 2003) (�)   ���� I���.��� A2 A������� I % !�� G,9

8"�� ��2 ��!C� I ���
�� ��� �� �9 : �"; ��C�  /�4
,'�����
�� 5�8��� �9  %$� . I"�;� 
@�

-�=2 �" 4�� 5��� (�) :� D�� 5��� �9 A���
� A����� ��=2 A� ����
�� �"�2 �
D���� F���' 

��+ 7��� .�% `B �"�� �%' A� A ;� : �9 �4[� >������ A� 
�
��� A'*�
'>4� 5��� >D�
 ������ ) ���/�


������ (�2 >��,���* ����� -���� �
.-> ��C�� -  ��% 8����d��,��� �/8� ��+ 7����- ���!�� 

�����
�� `% "���-������ 
 �"'� - ,��� ��
�������- � ����� �+��
��� ����
D����� I ���7����- A����� 

F��
���( .+ �%���= �9 �4[�� A������� (�2 
.��� �9 �/�� d�D' >���2 S� "% A'� ����[��� 

�"/��� ? !� �%�2 =�� �/�+�
 ? !� * 9����.  

� A�
��� A+ � @)2004 (+�� ��+���� ����� I % !�� (�) 5����� (�) I9
% ����
+ �," ��"


"/���Q ���� �"�
� �9 ����� I���.���  79� �/� % !�� 5L�D� d
� 
�
,�� - >%[���� ��������� ��,

������-������ -��+D��� - ����2 ��!C� �� ,�-���
��� ("+� T�"� - 
� I���
 (�2 >��,��� ��+��

�"/��� > !� �9- ' ��� ��� ��� ���� �
="6� 
,� �9 >����� -F��
��� > !-> !� �9� ��;,��� - 

 5��=#� �9��' �9 ���
#� ���� ���� > !� .����
�� �"�2 I"�;� 
@� �7��
+ I���D� ����� -

A� ��B��=2) 393 ( ����- " +��C� I�
D���������
�� ��
' .  
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 ��+' A�+ A���%  /��) >����� �� ���� `B �"�� : ��+���� ����� I % !�� �9 5L�D� 
�!�

�"/��� �," ��"
+��+ ���h� I���.����  79� � 2 >;= :��+D��-  �� ,�����2 ��!C�-��������� ��,����� - 


� I���
 (�2 >��,����"/��� > !� �9 ��+��- ���� �
="6� 
,6 ��� �������� - �9 >����� 

F��
��� > !�-��;,��� > !� �9 >����� - #� �' 5��=#� �9 >������� ���� > !��� �9 ���
 . C�

�� �," ��"
+�� ��+���� ����� I % !�� �9 5L�D� 
! I���.����  79� � 2 >;=+ �"/��� ���h� :>%[��� 

����
��-����� -  ���
��� ("+� T�".  

� ��!��� d�!')2007 ( �9 �
B ��� ��8��� ���
#� 
 �"' (�) 5����� (�) I9
% ����


� +  /�@L2� I��;�� ���
 �9 �
������ :��
���I % !������� �"/� �," A�������  . �"�2 I.�+�

 ����
��)560 (M ������=��� ��7+
�� �"���� 	��
 A2 �%� ��D� �� ������  �+�"+ ��B)5 (% ���!� A�

����
�� . �% A��" +��� 
�
2) ��� :" +���� >�, I��;�� ���
 �9 A������� *��� A2 5=;�� 
 �"' 

���
#�
B ��� ��8���  :��
��� �9 ��
������ ." +����� �"/� �," A������� I % !�� A2 5=;�� 

 �������.  

 A� A ;��%'`B �"��  :A' 
�"� A������� ��� �� A�+ �
���� ��+ !�� �@L2 S "% ���
#� 

 ��8����
��7��
��������� �"/� �," �/� % !���  ��� �� A�+ �8��� ��+�� �@L2 S "% I" ; A�, �9 -

 �
�"� A�����������
#�� -�
����� ��8��� ������ �," �/� % !��� - �"/� �������.  

� �� � �+' � @)2009 ( ����
+�+�
 I % !�� (�) 5����� (�) I9
% ��� ���� ��+���� ���; 

��� :��
��� �"/�+ >���� �," (�@6� ��� !+F��
�- � ���� ����
�� �"�2 I" ;��@ I���D �"�;� M �


 A�)95 (� 
�  +� 
�+ ��
D��� ��� -C��" +����
' I " �+�� ��!�  .���  � `B �"�� �%' A� A ;� : A'


�� �"�2 
��9' d
� M �+ !�) M % !�� S "%F��
���� :��
��� ��"/� �," ���� I�$ 	��9 S "% I" ;� -
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I�$ 	��9 S "% A;� ��� -_ "#� J� ��� :��
��� �," �"���� 
��9' I % !�� �9 ��B �,) ��C
 ��C
 

� F��
��� �," A�+�!����� I % !�� �9 ��B �,):"!�� ��.��� d��.   

 A���+ ! ����
 I9
%�(Gabrielsen, 2009) ) `���+ �9 ��" �4�� 
 �+6� 
�!� � +�D� (�

�"/��� ��!�����  /���%'!�� ������ * 7++  /�@L2� ������� �"/� �9 
�
. (�2 ��" �4�� 
 �+6� I���=�� 

)@L��� I�� /���� -&
�8�� �������� -��8��� ���
#�� -`% "��� ���
)� -A�������� * +h� A�+ �

��D�
���� ����
 ;6� I �
D��� -��2 �!�� I @L���� �+@������ 5��=#�� -����D=���( . A2 L�9

 �"� 7���
�
!�� ������ ������� `���+� ��" �4�� 
 �+6� ���%'� 
�!� A�+. � I�
D����" +��C� ����� 

I " �+�� ��!� .  

`B �"�� �%' A� A ;� :N�' >LD A� ������� �"/� A��
 .� A�$�� 

!�� A������� �+�" A' A��"� >

 I.�+ ������� A�)4(% A� 
;O��� ����[���� >�,�� M�

! A����� 5��� ���� :��
���� 	
 "��� A'� -

A'% �
�! ����+ A��2
� A������� *C[+D A'� - >�,�  /"6 ��4[� `B �"  /� ����6� ������� I��

 �"/��� (�2 ��9 ,���� �%���
�� A������� A�+ :9 "�� I % !�� A2 ML�9I����7���7������  �9 

������C� ������ + C �'.  

�>% I� @ )Hill, 2011 (I9
% ��2�" ����
+ (�) I �,L� J����  ���
��� 5"��� ������

�B�
' �9 ?��4O�� ��������A��Dh� *��) �� % !���  .u�B��=2 ����
�� �"�2 I���D�� F�"! �7
"� A�  

 ��C� �@�=A����� ���D �%

2 p�+  �" 8��"+ .I " �+�� ��!� ����� ��+ 7��� I�
D���� .  

`B �"�� �%' A� A ;�����
��  /��) I���� ���� : ���
��� 5"��� ��4O� A�+ �@L2 S "% A' 

� *�
' (�2 �"/��� S�� �' > 7�"C +  �) ?� ;9'� �� % !��� �����.  

 1�"� �!�� ��
��
� �����
� J
��� �2 ��
� 	�����
�:  
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#� I @L��� T���� �7+ ��� I ���
�� Q�+ I�� "���" �"  /���8� �9 :��
��� &��
� ��
� 

 ����
  /"��A�(Lin ,1994) ����
� -,�� �+�)2001 (I 9�=�� ����
�-)2001.(  

 ���C ����
  �')Lasiter, 1996 ( ���!�  /�LD A� ��
�� ���� 	�
�� 5�� (�) I9
% 
79

 d
�� ������  /�LD A� ��
� ���� >,����� M ��' I8��� ������� �B�+ A�� A������� �"/��� ������

#� I @L��� ���%'��" �"���
��� Z "��� �9 .  �I9
%d�D' I ���
 � (�) 5����� (�)  d���

#� I @L�����" �" ����
 >4� ����
�� >��,�� +  /�@L2� A�������� :��
��� &��
� A�+  �"���=��

)2001(��� ; ����
� (Kaster, 2010).  

5
%�  I ���
�� A� _� 4 T�"#� I @L��� (�) 5����� (�)��" �" A�9�=���� A������� A�+ 

 ����
 >4� A���+�����"+ +2 )2002 ( ����
� &��=�� )2007 ( <����� ����
� )2009. (   

#� I @L��� d���� A�+ �@L��� 5N��� (�) I9
%  /"H9 ��� ,�� ����
��  �'��" �" A� ��� ���� 

� :��
��� &��
�� A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4� �," A������� I % !� + ��@L2�"/���.  

 �7+ ��� I ���
� + I "���� � !,' I,���� 
@�#� I @L�� + �7��������" �" A�+ )388 (M���
�- 

M �����- M 8����- &� ����
 �9 * !  �; )Ray,2011(-  A�+�)68 (M ����-  ����
 �9 * ! * �;

 ���C)Lasiter,1996( .  %
��9' 

2 p�+ 
79 ��� ,�� ����
��  �')473 (������  ����.  

  �' 
��9'� I ���
�� �/���= A�$�� I "���� 
79 �7+ ���+�
�� A� ��" ;- A�8������ -A��������- 

A���
����- A�9�=����A���+����  .� I���@�  �"�+
79 A������� (�2 ��� ,�� ����
� . I"����

 ���
�� /�9 I�
D��� ��2�" I ���
 �7+ ��� II " �+�� ��!� ����� ��+ 7��� -  A� ����
 >4�

)Lin,1994(- ��� ; ����
� )Kaster,2011(-  ��!� �" +��C� d�D' I ���
 I�
D���  �;
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 �+�,�� ����
 >4� I " �+��)2001(- ����
� "+ +2 �)2002 ( &��=�� ����
�)2007(- ����
� 

 <�����)2009(.  I�
D��� 
79 ��� ,�� ����
��  �'��" +��C I " �+�� ��!� �����; 
79 .  

 T���� I�� "� ���� �7+ ��� I ���
�� A;� ���#� I @L�����" �" �9 :��
��� &��
� ��
� 

 �@ "��  /��+ * !�  /!B �" �9 �78��  /���8�.#� I @L��� d���� A ; 
79 ��� ,�� ����
��  �' ��" �" 

 A������� ��" �/!� A�  �8��� A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� &��
� A� ��� ����.  

� �7+ ��� I ���
�� Q�+ I�� "���"/��� �," A������� I % !�� T���-  ?$% Q�+ I9
% 
79

S��
) (�) 5����� (�) I ���
������ ��
 �7�� 
 �"K� A������� /�� ��  :��
��� I���
�� ���
�  

��@L2�/� �," �/� % !� +  ��7= ����
 >4� :��
��� �")1999 ( ����
���;���O’Rorke , 

2003) ( - �
� =��� ����
�(Richards , 2003) ��!��� ����
� )2007(.  ��� "!�� ����
  �'

)2000 ( �," A������� I % !� + A���+���� A�9�=��� �9��=#� S����� �@L2 �9��� (�) I9
% 
79

 &�+���� 5��=#�.  

 ���; ����
 I9
%�(Cooley , 2003) ��C�  /�4
,' ���� I���.��� A2 ������ I % !�� G,9 (�) 

�� �9 : �";��2 ��!C� I ���
��  ��C��� ��� - �����
�� 5�8��� �9  %$�8"��.  

 ����
  �' A+ A�
���)2004 ( �," ��"
+�� ��+���� ����� I % !�� (�) 5����� (�) I9
% 
79

/���Q ���� �"�
� �9 �" . I9
% A�, �9 ����
 A���+ !(Gabrielsen 2009) 
�!� � +�D� (�) 

��" �4�� 
 �+6� ���%'������ �"/� �9 
�
!�� ������ * 7++  /�@L2� �"/��� ��!���� `���+ �9 �� .  �"�+

����
 I9
% >% )Hill, 2011 ( ?��4O�� ���
��� 5"��� ������ I �,L� J���� (�) �B�
' �9

�������� �� % !���  �," A��Dh�.  
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��� I % !� + �7������ �7+ ��� I ���
� + I "���� � !,' I,���� 
@ A�+ �"/��� �," A�����

)560 (� M ����- ����� ��!��� ����
 �9 * !  �;)2007 .(� ���D >% ����
 �9  �; A�����

)Hill,2011.( �+�
�� A� ��" ; 
79 I "���� ?$% �/���= A�$�� 
��96�  �'- A��������A���
���� -- 

-:��
��� �9 A�� =������ �� (�2 ��� ,�� ����
�� I���@�  �"�+ 
79 A�����.  

 ���
�� I"�����9 I�
D��� ��2�" I ���
 �7+ ��� II " �+�� ��!� ����� ��+ 7���  /-  >4�

 ��!��� ����
)2007(- �� � �+' ����
� )2009(. " +��C� I�
D��� 
79 ��� ,�� ����
��  �'� 
79 

I " �+�� ��!� �����.  ��7= ����
 I78���)1999( �� � �+' ����
� -)2009( ? !�C� : �7� (�2 -

� �,"I ������ J� �� A ;� :��
��� �"/ .� 
1;' �"/� �," A������� I % !� + �7������ I ���
�� ����

:��
���  �@L2 S "% A' (�2 ��+ !�):��
��� &��
�� �
��7��
�� &
 �7�� 
�"�� A�+-  ? !�C� A�+�

 ��7= ����
 >4� -:��
��� �"/� �,")1999(� ����
� - ��� "!�)2000(-  
� =��� ����
�

)2007(-  A���+ ! ����
�)Gabrielsen,2009.(  I % !�� d���� A ; 
79 ��� ,�� ����
��  �'

_ "#� J� ��� M 
���� A������� ��" �/!� A�� A �2 ��9 ,� �9 �"/��� �," A������� .  

  �'+�� A���.���� �+�"� ��� "� A�$��� ����
��  �/M �� ��� , �/"� >; d���� 5���� -  �4 A��

-  �/"�+ �@L��� 5N��� �7+ � ����
 ��' �9  �/4,+ ��� ��9b �4, +�� ��2 F�, –�  ���  � �$% �

7+ � A2 ��� ,�� ����
�� /� -  A���.���� A�$/�  /�� "� �9 (��6� ����
�� ?$% 
�� S�$+�) I @L���

#���" �" -�"/��� �," I % !�C��(.  
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I
��
� ,�*
�  

	�C��$��� �2��4
�  
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I
��
� ,�*
�  

 	�C��$���  �2��4
�  

   �$% A����    �
D����� _,+�� `/"��  ��2 >�8��-      M 8���  /�"�2� ����
�� ���!��6  �R��


     �/� +4�  �/@
� 
 !�) ��8�;� ����
��-    ����
�� I�*��!) A2 ML�9-      ��B �R,#� �R!� �����  �R���

 I " �+�� >��,� �9 I�
D���.  

 3�����
� I� 
� K!��:  

       �� �8��+ �
 +��C� �,���� _,+�� `/"� ��
D��� ��    ����
�� ?$/� ��*L� �4;6� `/"�   �R�� -

����
�� I " �+ ��! Q�.� A��" +��� ��
D���.  

 �����
� J��$�:  

         
��� �9 A��� ��� A�������� I ������ ���! A� ����
�� ���!� A�;�� �9 �� D�� ���" 4�� :��

     �%

2 p� +��� A N�2 ��9 ,�)2365 (       A2 ��
 � ��B �,) 	9� ������ M ���������   �������� ��+���� 

 ����
�� � ���)2008b 2009   ( >�
!���)1 ( S�$ A�+�:  

 �����
� ����:  

�            :��
��� �9 A��� ��� I ������� A������� A� ��+�" ��B��=2 ��7+
 �"�2 I���D  �� D�� ���" 4��

   �2 ��9 ,� �9   �+�"+� A20 %  ����
�� ���!� A�-      %
��9' 

2 p�+)473 (    �R@��+ -������ M ����

)238 (� M ����)235 (����� . >�
!���)1 ( S�$ A�+�:  
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 ,��$
�)1(  

N'����$
� ��W�� >�� �����
� ���� ����7� �����
� J��$� ����7 G  

3"��
� ��$  J��$�
� ����7 ���  ����
� ����7 ���  

��;$  1189  238  

_ ")  1176  235  

T��!���  2365  473  

  

 �����
� ����7 :  

�             I R@L��� d���R� : �7� �" +���  �%�
,) -����
� + �� D�� I " �+�� ��!� A ��
' I�
D��

#���" �"         A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� �� ���� -  " +��� d�D6���   R�7�  :

������� �"/� �," A������� I % !�� .6� A�� /� Q�2 ��O�  ��9� A���
.  

 +
�5� �����
� 0��7 " :�� 	�
��
� ��� ���������"   

   �4, +�� I� @���
�+  C� ?$%         �� D�� ���" 4�� :��
��� &��
� ��� �� d���� 5�N��� �" +��

    #� I @L��� A �2 ��9 ,� �9��" �"  ���
� �9       I R������� A������� ��" �/!� A� �/ .    IR�� 
R@�

���C��"        #� I @L��� T����+ �@L��� &$ &��"�� F
6 + ��" �"-     >4� ����� I�$ ���� !�� >B ����� 

   I 9�=�� ����
)2001(-  �"+ +2 ����
� )2002(-  &��=�� ����
� )2007(.   C� IR"�;�� " +�R�� 

�+ /�.�    A� ����6� )43 (  2 I�N+2 ��79   #� I @L��� S��� A��" �"   ���� �    A' Q�R�8 R�   �R9 
��

���" 4�� :��
��� . 	,�����)1 (S�$ J���.  
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�����
� 0��7 6��  +
�5� ) :�� 	�
��
� ��� ���������(   

      �� �" +��C� 	
� A� 	7,���
 !�)          AR� �2��!� (�2  /���+ S�$�  /� &�% ��� 	
��� 

�;,���     6� 	�=�� ��� ! �$� �' A� A�
��-   ��+���� A �2 ��� !�-    �9 G ��DC� &�$ A�  > R!� 

  :��
��� 	B��
� `% "���- � ���+���� ���
#�-  �������  �!���";�� - � > �26� ���
)   	,����� )2 ( J���

S�$-     �79��� I
2 
@�80 %         /@
� (�2 M��=[� ��79 >; d��,� (�2 A��;,��� A�-     ��R� S�$R+�

  /��2 * 7+#�-     d
+' 
@� �$%   A��;,��� Q�+�/� ,���@�        �� 
@�  /�3 �� �
 2)� I��78�� Q�+ >�
��+ 

  /+ $D6�-     * .�) �� 
@�)5 (        �79��� �+�" (�2 >�,� ��  /"6 I��7980 %�4;O9-     SR�$ *�� �9�

   C� I��79 

2 J+�'    ��B /"��  /�.��+ �" +��)38 (��79-      L� &�% R��� 	
��� 	7,� S�$+� " +�R�� .

 	,�����)3 (�+� S�$ A.  

 +
�5� �����
� 0��7 	� � " :�� 	�
��
� ��� ���������"   

             C� �
 R2)� � R+�DC� �7��
 ��
D�� + (��6� ����
�� ��
' I +4 A� 
;O��� �� � R+�D )testb

retest( .             %
��9' 

2 p�+ ����
�� �"�2 P� D A� �"�2 (�2  /7�+
�+ S�$�)20(  Ru����  �R�����  - 

   (�2 I��@��=2 ���  � A���=2 I ���� .            �R"���� (R�2 d�D' ��� ��
6� 	�+
� �� A�2�+�' 
�+� 

 /�8" -       ����+ 
 +��� >� �� ��
D�� + � +�DC� I +4 >� �� F�,�   
@� A ���@ I.�+  >R� ��    I R+4�� 

)0.93(-  ����
�� I � .� ���+7� ���7�� ?$% 
��� .  

     
�� 	 ��C� �7��
+ ����
�� ��
' I +4 A� 	7,��� ��  �;    R8�' Z R+"��; ��
 �� ��
D�� + ��D�

 I +4�� >� �� ���@ I.�+9)0.97(-  ����
�� I � .� ���+7� ���7�� ?$% 
���.  

 �����
� �����
� 0��7 " : ��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� ��� ���: "  
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   �4, +�� I� @���
�+         �
��� �9 A��� ��� I ������� A������� I % !�� 5�N��� �" +��C� ?$%  :�

       ������� �"/� �," A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� -        �R@L��� &$ &��"�� F
6� (�) T�!�� + S�$�

   �"/��� �," I % !�C� T����+ -    ��7= ����
 >4�)1999 (-   ��� "!�� ����
�)2000(-   �R���
�

 ��!���)2007(.  

  " +��C� I"�;� 
@��     A� ����6�  /����+ )42 (�79�-     R79 ���  /"�+ A��     IR�� ��+�R� I�

 R+  /��) �� =#�*)( � @�6� I��$ �%� )24-21-18-14-12-8-7-6-3(	,����� )4 ( S�$ J���.  

 �����
� �����
� 0��7 6��" :��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� ��� ���: "  

   " +��C� 	
� A� 	7,����       	�=R�� ��� ! �$� �' A� A��;,��� A� �2��!� (�2  /��2 �� 


��6�- � !�   A �2 ��     > !� �9 G ��DC� &�$ A� ��+����    :��
R��� 	B��
� `% "��� - � ���
#�

���+����-  �������  �!���";�� - �   > �26� ���
)
 !�# 	,����� &�% ��� 	
��� )2 (S�$ J���-   
R@�

   �79��� I
280 %        - /@
� (�2 M��=[� ��79 >; d��,� (�2 A��;,��� A�      (R�2 * 7+#� �� S�$+�

 8�� S��     �+�"�� ?$% (�2 I��, ���� I��7-   ��79 �+�' I�.�'�  ���;$��� �+�"�� (�2 >�,� �� I-   �$R%

       I��78�� Q�+ >�
��+ �/� ,���@� A��;,��� Q�+ d
+' 
@�-   /�3 �� �
 2)�-     �/B��fR+ $D6� �� 
@� .

       I��78�� 

2 J+�' S�$ *�� �9�)38 (     �" +��C� I"��� 
@� ��B /"��  /����+ ��79 )8(  �R79 I�

     R+  /� ��=' ��+�� (*)    � @�6� I��$ �%�)34-30-25-21-16-12-8-4 (   	R,�����)5 (   JR���

 S�$.  

 0��7 	� ������
� �����
�" :��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� ��� ���":   

 I +4 A� 
;O��� �� ��" 4�� ����
�� ��
' " �"/��� �," A������� I % !�� �" +���" �7��
 ��
D�� + 

�DC�  � +�DC� �
 2)� � +)testbretest(-   

R2 p�+ ����
�� �"�2 P� D A� �"�2 (�2  /7�+
�+ S�$�



 54

   %
��9')20 (      I ���� �=2� A����� ��=2 �@��+ ������ M ����-   ��� 	�+
��� �
 2)     /�8" �"���� (�2 

 A�2�+�' 
�+-       ��
D�� + � +�DC� I +4 >� �� F�,�  
 +��� >� �� A����+  
@�    I.�+   ���@  >R� ��

 I +4��)0.81(- % 
�������
�� I � .� ���+7� ���7�� ?$.  

         R8�' Z R+"��; ��
 �� ��
D�� + ��D�
�� 	 ��C� �7��
+ ����
�� ��
' I +4 A� 	7,��� ��  �;

 ���@ I.�+9 >� �� I +4��)0.82(-  ����
�� I � .� ���+7� ���7�� ?$% 
���.  

 �����
� 	���W��:  

:-�7: ��W��
�,2���
� :   

– #� I @L�����" �"  

:����� : 	���W��
� �"2���
� �#� �4���
�:  

1R :"!��  

2R  ��+D��  

3R ������ >%[���  

4R ��2 ��!C� �� ,��  

:��
�� :J ��
� ��W��
�:   

–  �"/��� �," A������� I % !��.  

 �����
� 	�C��$%:  

1 – �/� +4� ����
�� ���
' 	
� A� 
;O��� 
�+ - ����
�� ���!� 
�
,�� I��,  /�"�2� 4, +��� �2(:  

 7R   �=�� ��� ! :�B� A� ��/� >�/�� F �;��+���� ����� (�) �!�� 
��6� 	  	,����� ��������

)6 ( S�$ J���.  
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 >R            G D�� ������� ����
� (�) �!�� �������� ��+���� ����� A� ��/� >�/�� F �;-   	,�����)7 (

 S�$ A�+�.  

 \R        ������� ����
� A� ��/� >�/�� F �;     -�� D�� ���" 4�� :��
��� (�) �!�� G D��   	R,�����

)8 ( S�$ A�+�.  

2 –     " +��C� �����+ �4, +�� I� @        � A�$R�� ����
�� �"�2 
��9' (�2 I      �R�7+
�� �R7��
� + ���R��D

    ����
�� ���!� A� ��+�"�� ��B��=��� .    " +��� >; �� 	9�E' 
@��    �R�
.� F R�; -   ���� A��R�  I R���

   �B+��� �+��
����" +��C�.        /9�
%'� ����
�� ���%' A�+�!����� �4, +�� I,��  �;-     AOR+ �/�R��2'�

A�� -�� � ����+ >� ��� �/� + !)������ _,+�� Q��36 C) �
D��� .  

3 –�����+ �4, +�� I� @ ) 520 (����
�� ��" +��� A� �D�" " :" +����#� I @L��� ��" �" " � "" +���� 

  ," A������� I % !��   �"/��� � "    F��
��� 

��� (�2 >��,�� A ���- �    RR+ 

,���)473 (  M R����

������.    ��! 
�+� " �+��C�I      /� A�+�!����� �B+�� A� 
;O���� -     /"� J� ��� ��3 
 �+����-  
 �+����

      ��B��=2 �7��
+ >��,��� �,� ��� I " +��C� A� QB 8�� .   
��� (�2 >��,�� ��     �R@��+� F�R�
��� 


)238 (� M ����)235 (�����.  

4 –�� 	�
��
� ����� ����� ������:   

 � ��    C� I��79 A2 �+ !#� �����" +��     I�;�� ���� M 79� )Likert (     A�� * R
2H+ -�R� �D��

>B�
+�� P�
�� .�
2' 
79 >�
+�� A2 �+ !j� I !�
 :�D I)M �B�
(-  >�
+�� A2 �+ !j� I !�
 �+�'�

)M +� 3 (  I !�
 _L4� >�
+�� A2 �+ !j�)M " �,'(-  >�
+�� A2 �+ !j� A �!�
�)M��
 "(-  �!�
� �
,��

    >�
+�� A2 �+ !j�)M�
+' (         $DO9 ���;�� I !�
 I�
2' 
79 ��+���� I��78��  �'  >�
+��)M �B�
 (  �R!�


���;��-   >�
+���)M +� 3( A��!�
 -   >�
+��� )M " �,' ( I !�
 _L4-   >�
+��� ) M��
 R" ( �R+�'  I R!�
 - 
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  >�
+���)M�
+' ( I !�
 :�D .    #� I @L��� d���� 

, 
@���" �"        :��
R��� &��
R� AR� ��� ���� 

 ���h� ��
 ���� 
 ��2 + �� D�� ���" 4��:  

 >�
+��  ����� ���7��–>�
+��  �"
�� ���7��   

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

RRRRRRRRRRRRRRRRRR  =    5 – 1 =   4   =  1.33  

             I ������� 

2                        3       3  

     

 A� Q8D"��� d������ A�;� ���2�1 + 1.33 = 2.33  

������ d������            A� 
2.34 – 3.67  

 A� �8����� d������           3.68 – 5  

5 – ��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� ����� ����� :  

              I�;�� ��� 	9� P�
�� A�� �" +��C� I��79 A� ��79 >;� �
2')Likert (� �D��� .  
R79

     >�
+�� I !�
 :�D I�
2') �
=+ 	9��'(-     >�
+�� I !�
 �+�'� )	9��'(-   R!�
 _L4�    >�
R+�� I 

)    � 
, (�) 	9��' (   >�
+�� A �!�
�) 	9��� ��3 (    >�
+�� �
,�� �!�
�)   �
=+  	9��� ��3 (   

R, 
@�

               I R@L��� d���R�  /+!��+ 

, ����  /�8" ��
 ���� ��
D�� + �"/��� �," A������� I % !�� d����

#���" �" �� D�� ���" 4�� :��
��� &��
� A� ��� ���� .  

�� �$
���
� ��F���:  
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 M �B �,) I " �+�� �!� ��� ���h� ��B �,#� >B ���� I�
D���:  

1. j�    �" 4��� >�6� A���[��� A2 �+ !- �� ��
D���      �R�� ����� I 9��,"C�� ��+ �,�� I 
������ 

 F�����. 

2. _� 4�� >�[��� A2 �+ !j�- ��
D�� A����+ 
 +��� >� ��  . 

3.     :� D��� �+���� A���[��� A2 �+ !j�-      �B ��� � +�DC� ��
D��� ��)tbtest ( � �+�"� +  &�R�.��

  ��2 ��!C� �� ,��� :"!��  -�         �R����� >%[���� ��+D�� &��.��� �+�"� + &
 ,6� A� +��� >��,�

)One-way ANOVA(-   ��8�R= � +�D��)Scheffe (   �R��@ IR" ; �$)"5 "  �R�C
 I�$

��B �,). 
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 J ��
� ,�*
�  

F��������
� K  
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J ��
� ,�*
� 

�����
� KF���  

                 AR2 �R+ !#� >LRD A� ����
�� ?$%  /��) I���� ���� `B �"�� M ��2 >�8�� �$% A����

 /��B�'- ��h� �,"�� (�2�:  

:-�7 :         ��� �/
� O,�5� ,�Q�
� �� � �$��  �2"���
� KF���
� "   ����� �� �� 	�
��
� �����D�   �D�
� 

����� �!��������"��
� ��� �!$� �� ���� ������ �� ����
� ������
� �����
� ^  

           ��� ����� I 9��,"C�� ��+ �,�� I 
������ F �, �� >�[��� �$% A2 �+ !j�    
R�
,� ��  �;

 d����� �+����  #� I @L��� ��" �"           A R�2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� �� ���� 

������� ��" �/!� A�A- >�
!�� �/���)2(S�$ .  



 60

 ,��$
�)2( 

������ � ��
�� �������
� 	������-�� �� ���
� 	�4����
��� 	�
��
� ������ �!����� ��
� 

���"��
� ��� �!$� �� ���� ������ �� ����
� ������
� �����
� �����:��
'��� � ���   

3
�
� 0�2*
� 
 4����
� 
� ���
� 

(����-� 
������
�  


�� ��  
 �����
	�
��
� 

 
1.  �� ��2 8� * "4' �9 �+� "��� � 8�6� � ��D� (�2 ��
��� G�,�

A��� ���.  4.34 0.88 1 �8��� 

2. ���
��� �9 ���� �@LD' Z "� ��9�� (�2 ��
��� >���.  
4.27 0.96 2 �8��� 

3.  5�
%6� 	�7,�� (��� >�2 	��9 �/"O+ A������� ��
��� ��=�
���+����.  4.16 0.99 3 �8��� 

4. �/,���'� �/,��9' �9 A������� ��
��� S� =�.   
4.15 1.07 4 �8��� 

5. �@LD ��+ !�) �7��
+ A������� �� ��
��� >� ���.  
4.15 1.00 4 �8��� 

6.  ��9  ��  /"��$+� ���� 
�/!�� (�2 A������� ��
��� �;=�
���
��� �,���.  4.13 1.06 6 �8��� 

7. ��� *�
6� ��
��� �
7�A������� &�+�.  4.12 0.96 7 �8��� 

8.  �9 ���,�� A������� ��
��� J��� ���+���� F�� �6� 	�+
�
�4�
,��.  4.10 0.94 8 �8��� 

9.  ���
��� �9 A��� ��� A�+ I 9LD�� >, (�2 ��
��� >���
��
� �7��
+.  4.08 1.00 9 �8��� 

10. A������� �� D�� 5����� ��
��� �2���.  4.04 1.08 10 ���8�  

11.  A������� *��h T ���C� ��
��� A�,�.  4.03 1.01 11 �8��� 
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12.  > !� �9 A��Dh� �� J� ���� (�2 ��
7��� ��
��� S����
>����.   4.01 1.03 12 �8��� 

13. A������� �� >���� I @L2 ���@ ��
��� S�
�.  4.01 1.10 12 �8��� 

14. �� (�) *�!��� ��
��� F"!�� 
�
/��� F���' ��
D�A������� ��.   4.00 1.10 14 �8��� 

15. A������� I ! ��,� (�) ��
��� 5����.    3.95 0.97 15 �8��� 

16. ���+���� A������� IL;=� >, �9 ��
��� �/��.   3.95 0.98 15 �8��� 

17. ���
��� >D�
 ����7+ ������ : �,) ��
��� ��"�.   3.95 1.11 15 �8��� 

18. ���� � �' ���8�� ��
��� J������,+ �/B��� A2 ��+���� A���.  3.95 1.05 15 �8��� 

19. >��� + �7������ I����7�� $ D�� �9 T����� ��
��� F"!��.   3.95 1.02 15 �8��� 

20. ���
�+ A������� ��� �� (�) ��
��� (���.    3.90 1.06 20 �8��� 

21. A������� �� T "@#� F���' ��
��� :� ��.   3.90 1.04 20 �8��� 

22. �
� I �/��� ����� �9  /8����� A������� I �" ;�) ��
��� S
�/��2.  3.89 1.00 22 �8��� 

23. �2���� F���O+ A������� F �3 IL;=� ��
��� `� ��.  
3.88 1.09 23 �8��� 

24. �! ��
��� �9��M�A������� A�+ �74�� A� .  3.86 1.11 24 �8��� 

25. ��� �!��� ���� I +7��� >��$� (�2 ��
��� >��� �9 A����
 ���
���.       3.86 1.05 24 �8��� 

26. ��B��!#� ���+���� _�,+�� *��!) (�2 A������� ��
���  �!=�.  3.86 1.10 24 �8��� 

27. A������� *�
h� I ����� ���7�� �,��� ��� �� ��
��� 
����.  3.85 1.06 27 �8��� 

28. I�� ���� >
 +� 
"2 A������� �� �����+ ��
��� >� ���.   3.85 1.20 27 �8��� 

29. A������� ��2�
+#� � ;96� ��
��� ���� .   3.84 1.08 29 �8��� 

30. ���
��� ���
) �9 �
��7��
�� F���6� ��
��� ("+��.   3.81 1.11 30 �8��� 

31.  A�+ ��8��� I�� ���� >
 +� (�2 A������� ��
��� �!=�
A�������.   3.79 1.17 31 �8��� 



 62

32. �� ��
��� >+7���
� �+ ,�+ A������� A� * "+�� �+ !�C� 
7".  3.79 1.16 31 �8��� 

33. A������� A�+ ��,�� I =@ "��� ��
��� �!=�.  3.78 1.13 33 �8��� 

34.  A�+ &� ��� + �9 �#� >���� ����� (�2 ��
��� G�,�
A�������.  3.73 1.14 34 �8��� 

35. ���� A������� I ,���@� ��� (�2 ��
!+ ��
��� >��� 
$�8"���.  3.71 1.72 35 �8��� 

36.  ������7�  A������� > �9' 
�
� �9��� (�2 ��
��� G�,�
����
#�.   3.68 1.16 36 �8��� 

37.  S��=)���7�� �"� ����2 �9 A������� ��
���.  3.49 1.20 37 
���� 

38. A������� �� ���� ��3 > ��� F���' ��
��� �+��.  
3.39 1.26 38 
���� 

"&
� �$��
���  3.93 0.81  �8��� 

  

 >�
!�� A� �,L�)2 (#� I @L��� d���� A'��" �" ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� �� ���� 

M �8��� A ; A������� ��" �/!� A� A �2 ��9 ,� �9 �� D��-  �+ �,�� 
������ p�+ $))3.93 (

 &� ��� 5��," +)0.81(-  I* !����! I��79 �� + �8��� d����+ ��
6�A���79 * "4-  I,���� $)

 A�+ ��+ �,�� I 
������)4.34b 3.39(- * !�I ��78�� (��6� �+���� �9 )12 ((�2 G"� ���� 

" "��� � 8�6� � ��D� (�2 ��
��� G�,�A��� ��� �� ��2 8� * "4' �9 �+�" �+ �, 
����+ -)4.34 (

5��,"�� &� ��� )0.88(-  �8��� d����+�! ��" 4�� �+���� �9� ��78�� I* )25((�2 G"� ����  " 

 ���
��� �9 ���� �@LD' Z "� ��9�� (�2 ��
��� >��� " �+ �, 
����+)4.27 (5��,"�� &� ��� 

)0.96(�8��� d����+� - �+���� �9 I* !� >+@ ���D6� ��78�� )19((�2 G"� ���� "  )�=� ��
��� S

���7�� �"� ����2 �9 A������� " �+ �, 
����+)3.49 (5��,"�� &� ��� )1.20(-  d����+�
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���� �+���� �9 I* !����D6� ��78�� )37((�2 G"� ����  "' ��
��� �+�� ���� ��3 > ��� F���

A������� �� " �+ �, 
����+)3.39 ( 5��,"�� &� ���)1.26( 
���� d����+� .  

:����� :      ,�Q�
� �� � �$��  �2"���
� KF���
�����
� ��� �/
� O " ����� ��   �D�� ��D�"��
� 	�#�$��

3#��� �!$� �� ���� ������ �� ��!�
�^  

 ��� ����� I 9��,"C�� ��+ �,�� I 
������ F �, �� >�[��� �$% A2 �+ !j� 
�
,� ��  �;

d����� �+����A �2 ��9 ,� �9 �"/��� �," A������� I % !��  A� �%��" �/!�- >�
!�� �/��� 

)3(S�$ .  

 ,��$
�)3( 

������ � ��
�� �������
� 	������-�� �� ���
� 	�4����
���
� 	�#�$��  �� ��!�
� ��� ���"

 ���� ������3#��� �!$� ����
'��� � ���   

3
�
� 0�2*
� 
 4����
� 
� ���
� 

(����-� 
������
�  

� ��
� 
 �����
.�$�-� 

 
1. ������� �"/� �9 A��� ��� ���,'.  4.55 0.70 1 �8��� 

2. G�,'

,��� I@��� �9 ���
��� (�)  ���� >����� (�2 .  
4.49 1.53 2 �8��� 

3. ����� >;=+ �B�
' ���
� �9 F3�'.  4.39 0.77 3 �8��� 

4. ���!��� ���+; ��
D �
@' �""O+ ��='.  4.38 0.81 4 �8��� 

5. ��) �
"���� I �/��� � !"� �9 &
/! d� �@ >$+'.  4.33 0.77 5 �8��� 

6.  ������� A' d�'���9� �"/�.  4.22 0.99 6 �8��� 

7. ������� �"/� F,'.  4.19 0.94 7 �8��� 

8. ������� �"/� �9 
�
! �%  � >; �9��� (�2 G�,'.  4.16 0.91 8 �8��� 

9. ��8"+ ��74 A� 
��� ����; ��"/�.   4.15 1.05 9 �8��� 
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10.  /��
' ���� 
���� + ����� I�$ ��!� D�� F�;�� ��� 
�+ ��@'.   
4.14 0.91 10 �8��� 

11.  IL;=� (�2 F�.��� (�2 ��
7��� &
� A6 �
 ��� + ��='
�"/���.  4.05 0.84 11 �8��� 

12.   /��"� ���� ��8�L�� �
="6 + �;� =��� �9 �+3��� &
�
���
���.   3.98 0.98 12 �8��� 

13. :��
��� �9 �+�
�� �� >���� F,'.  3.92 1.05 13 �8��� 

14. ��"/� A6 < ���C + ��=' 
�
��� ��+ 7�� G�8�� �� J���  u���� 
: "�� A�.  3.90 1.00 14 �8��� 

15. ���
��� �9 &
�!� * "4' �9 �2��+ ��� I@��� A' ��='.  
3.82 1.01 15 �8��� 

16.  �9 �4[� I" ; �$) F�+
�� ��  %��7� ���� �� !#� Q9�'
��+�
 �,���.  

  

3.77 1.08 16 �8��� 

17. ���� A6 ������� �"/� �9 F3�' A2 L�9 ��2 ��!� ����[�� ��
���+���� ����[����.  3.77 1.07 16 �8��� 

18. ����� ������� �"/� �9 >���� A' ��='.  3.76 1.10 18 �8��� 

19. >�96� �," ������ ���D= ������� ��
�.   3.68 1.10 19 �8��� 

20. ��
 ��� �9��,�� ��@ A� �3��� (�2 ������� �"/� >�9'.  3.56 1.15 20 ����
  

21. � �,�� d
� ���$�� ��"�� ���9 �� ������� �"/� �9�� .  3.44 1.19 21 
���� 

22. ������� �"/� �9 �8����� A�6 + ��='.  3.41 1.22 22 
���� 

23. ����
�� ����� *�
�+� 
"2 < ���C� �
�+ ��='.   3.39 1.20 23 
���� 

24.  /"2 F�.�'  �
"2 ���
��� 	 �='.  3.36 1.19 24 
���� 

25. ' ���9 �� I,�� ��� (�, :��
��� �"/� �9 * 7+�� >�9
d�D' �"/� (�) > 7�"C�.  3.32 1.29 25 
���� 

26. ���!��� �9 ���+; �" ;� ������ A' 
7�2'.  3.24 1.30 26 
���� 
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27. ��+���� �9 A���[���� ���� A� ��
7� >; ������ (7�� .  3.24 1.20 26 
���� 

28. ��, 
�7� ������� �"/� A' ��='���D=�� ��.  3.12 1.21 28 
���� 

29. ������� �"/� � ��D + ��+�
 J�"'.  3.08 1.17 29 
���� 

30. �9 �#� >���� ���8�� �� J���  ���� ���2.  3.07 1.22 30 
���� 

31. :��
��� �"/� � ��D� �
�+ �BL�� J�"'.  3.06 1.28 31 
���� 

32. 
��� I +!���� � !"# ���
�� 
�+ ���
��� �9 �DO�'����.  3.03 1.17 32 
���� 

33.  : "�� A� ��4; >+@ A�  /�9 F�3�� ������� �"/�.  3.01 1.30 33 
���� 

34.  ������� �9  //!��' ���� IL;=��� ��4; A� 	�7�� �"+ �"�.  2.86 1.08 34 
���� 

35.  ������� ��3 d�D' �"/� �9 >���� >�9'.  2.80 1.28 35 
���� 

36. F+�� ������� �"/� A' d�'���8" IL;=� A������� .   2.77 1.23 36 
���� 

37. ��@ 
 	�8� �
/! ������� �"/� F�
��.  2.59 1.24 37 
���� 

38.  &$�� ��8" ����,C + ������� �"/�� ��"� C ���!��� A' ��='
d�D6� A/��� �+ ��"�.   2.47 1.17 38 
���� 

��"&
� �$��
�  3.59 0.58  
���� 

  

 >�
!�� A� �,L�)3( �/!� A�� A �2 ��9 ,� �9 �"/��� �," A������� I % !�� d���� A' 

�%��"M 
���� A ; - p�+ $) �+ �,�� 
������ )3.59 (5��," +  &� ���)0.58( I* !� - I��79

6� ��

������� �8����� A�������� A�+-  A�+ ��+ �,�� I 
������ I,���� $))4.55b 2.47(- 

* !�I (��6� �+���� �9 � ��78�)1 ( (�2 G"� ���� "������� �"/� �9 A��� ��� ���,'" -  
����+

 �+ �,)4.55 (5��,"�� &� ��� )0.70(�8��� d����+� - * ! ��" 4�� �+���� �9� ��78�� I)9 ( ����

 (�2 G"� " >����� (�2 G�,' M ����

,��� I@��� �9 ���
��� (�)"  �+ �, 
����+ )4.49 (

5��,"�� &� ��� )1.53(�8��� d����+� - * !�I�+���� �9    >+@���D6�  ��78��)12 ( G"� ����
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  (�2"  ��@ 
 	�8� �
/! ������� �"/� F�
��" �+ �, 
����+ )2.59 (5��,"�� &� ��� )1.24( 

-
���� d����+� * !�I �+���� �9 ���D6�  ��78��)16 ( (�2 G"� ���� " ��"� C ���!��� A' ��='

���� �"/�� d�D6� A/��� �+ ��"� &$�� ��8" ����,C + ���" �+ �, 
����+ )2.47 (5��,"�� &� ��� 

)1.17( 
���� d����+� .  

:��
�� :      ,�Q�
� �� � �$��  �2"���
� KF���
�I
��
�    ��� �/
� O "  ,#�$��     �
-� 	�/ �
��  ��F��D�% 

 ����� ���).05 0< α ( ��   	�
��
� ������������� ��
�   �D�����
� �����
� ����� �!�����

 ���� ������ �� ����
��^ ��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� �����  

   A�+ 
 +��C� >� �� F �, �� _� 4�� >�[��� A2 �+ !j�  I @L��� d����#���" �" ���� 

� �," A������� I % !�� d����� A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� �� �"/��

 >� �� ��
D�� +
 +���  >�
!���  -A����+ )4( S�$ A�+� .  

 ,��$
�)4(  

 ��  4� ��-� ,������ 	�
��
� ����������� �� ����
� ������
� �����
� ����� �!����� ��
� 

 ��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� ������ ���� ������ ,���� 3������ %4� �������    

  
��W��
�  

  
�� ��������"��
� 	�#�$  

  
  

  
�
-�
� �����  

 d����  
 I @L���  

#���" �"  
  

  
0.362*   

  
0.01  

 * d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$)0.01 < α(   
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 >�
!�� A� �/��)4( 
�!� �@L2) ��+ !� d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ α ≤ 0.01) ( A�+

  #� I @L��� d������" �"      4�� :��
��� ���
�  /�� �� ����       d����� A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���"

�"/��� �," A������� I % !��-  $)p�+
 +��C� >� ��  )0.362( +�d������C
  α ≤ 0.01)(.   

:�� �� :         ��� �/
� OJ ��
� ,�Q�
� �� � �$��  �2"���
� KF���
�"       ��F��D�% �
-� 	�/ 6��� �$�� ,#

 ����� ���αααα ≤ 0.05) (�� 	�
��
� ����� ��������   �D�����
� ����D�
� ����� �!����� ��
� 

         	���W��
 �'�� ���"��
� ��� �!$� �� ���� ������ �� ����
� : ��D$
� O   �D�"�
� ,D#Q�
�� 

O0� �
�� O^������$-� �
��
��  

 I�� �+ !#� �,"�� (�2� �����.��� M 79� >�[��� �$% A2 ��h�:  

1R��$
� ��W�� :  

 ��+ �,�� I 
������ F �, ��� ��� ����� I 9��,"C��#� I @L��� d������" �" ���� 

� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� ��A������� ��" �/!� A� A �2 ��9 ,-  ��  �;��
D��� 

 � +�DC�"�B ���  "  �+� 	��8�� G,8� A���7��� A��"���:"!�� ��.���-  >�
!���)5(`B �"�� A�+� .  

 ,��$
�)5(  

	�4����
� �F��
� �� ��-�� �������
� 	������-�� �� ���
� )t-test (   1�*
 ���"2��� ������
 

6��*
� �� �� 	�
��
� ����������� ������ �� ����
� ������
� �����
� ����� �!����� ��
� 

 ���"��
� ��� �!$� �� ����:�� �
 
� ��W����$  

���"��
� ��$  ���
� 
 4����
�
� ���
� 

��-� (��
������
�  	 ���
 �
-�
� ����� 

��;$  238 3.93 0.80 0.075 0.941 
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_ ")  235 3.92 0.83 

        >�
!�� �9 `B �"�� ��=�)5 ( (�) �
2 d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ 	��9 
�!�)0.05 

≤α( #� I @L��� d���� �9��" �" :��
��� ���
�  /�� �� ����  A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4��

 �/!� A�:"!�� ��.��� M �+� A������� ��"- ��@ (�) M�
 "���� I.�+ $) �+��,��� I )0.075( 

d����+���C
 ) 0.941( .  

2R��"�
� ,#Q�
� ��W�� :   

    � ��� ����� I 9��,"C�� ��+ �,�� I 
������ F �, ��#� I @L��� d������" �"/�� �� ����   

��.��� M �+� A������� ��" �/!� A� A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
� >%[��� 

������- �>�
!�� �/��)6(S�$ .  

 ,��$
�)6(  

 �������
� 	������-�� �� ���
� 	�4����
��� 	�
��
� �����
������ ����� �!����� ��
� 

 �� ���� ������ �� ����
� ������
� �����
���"�
� ,#Q�
� ��W��
 :�� � ���"��
� ��� �!$�   

��"�
� ,#Q�
� ���
�  4����
�
� ���
� ������
� (����-� 

:����� ;+  332 3.98 0.78 

 :����� ;+ +�"/� ���+
  61 3.89 0.97 

 ��2 I ���
  80 3.75 0.80 

T��!��� 473 3.93 0.81 
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   >�
!�� A� �,L� )6(  A�+ ���% � 	��9 
�!� ��+ �,�� I 
������ I @L��� d�����

#���" �" A������� ��" �/!� A� A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� �� ���� 

������ >%[��� ��.��� M �+��+ �, 
���� (�2' (�2 :����� ;+ �B9 F ,�' >�, $) -p�+ ) 3.98( 

- :����� ;+ �B8�� F ,�' �/��� + ���+
�"/�  $) �+ �,�� �/
���� p�+)3.89(-  * ! M���D'�

 �B8�� F ,�6 �+ �,�� 
������" ��2 I ���
 " p�+ $))3.75( .  A�+ 	��8�� I" ; �$)  ��9 
�
,���

 I 
������ ��+ �,�� d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$)0.05 ≤α ( &
 ,6� A� +��� >��,� 	�+
� �� )

One way ANOVA(  .  

 A� +��� >��,� `B �" I* !� &
 ,6�>�
!�� �,��� &$�� �,"�� (�2)7(:    

 ,��$
�)7(  

 6��*"
 ����5� ��� �
� ,�"�� ���� 	�
��
� ����������� �����
� ����� �!����� ��
� 

��"�
� ,#Q�
� ��W��
 :�� � ���"��
� ��� �!$� �� ���� ������ �� ����
� ������
�  

 �
� ������� 	�� ��
� G��$�  	�$��
����
� 	�� ��
� 4���� ( ���
 �
-�
� ����� 

I 2��!��� A�+ 3.256 2 1.628 2.47 0.086 

I 2��!��� >D�
 309.758 470 0.659     

T��!��� 313.014 472       

  

 >�
!�� �9 `B �"�� ��=�)7 ( (�) �
2d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ 	��9 
�!� )0.05 

≤α  (#� I @L��� d���� �9��" �" A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� �� ���� 
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������ >%[��� ��.��� M �+� A������� ��" �/!� A�- ��@ (�) M�
 "���� )5( I.�+ $) �+��,��� 

)2.47(-  d����+���C
) 0.086(. 

3R0� �
� ��W��  :   

F �, ��� ��� ����� I 9��,"C�� ��+ �,�� I 
������ #� I @L��� d������" �" ���� 

��.��� M �+� A������� ��" �/!� A� A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� �� 

��+D�� � >�
!�� �/��)8 (S�$.  

 ,��$
�)8(  

 �������
� 	������-�� �� ���
� 	�4����
�	�
��
� �����
�� ������ ����� �!����� ��
� 

 0� �
� ��W��
 :�� � ���"��
� ��� �!$� �� ���� ������ �� ����
� ������
� �����
�  

 0� �
� ���
�  4����
�
� ���
� ������
� (����-� 

 A� >@'5I��"�  121 3.87 0.83 
 A�5 I��"� b A� >@' 10I��"�  152 3.99 0.80 

 A�10�4;O9 I��"�  200 3.91 0.82 
T��!��� 473 3.93 0.81 

 

 >�
!�� A� �,L�         )8(  ��+ �,�� I 
������ A�+ ���% � 	��9 
�!� I @L��� d�����

#���" �" A������� ��" �/!� A� A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� �� ���� 

��+D�� ��.��� M �+�-  A� �B9 F ,�' >�, $)5��"�  Ib A� >@' 10 
���� (�2' (�2 I��"� 
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�+ �, p�+ )3.99( - A� �B8�� F ,�' �/���10 �+ �,�� �/
���� p�+ $) �4;O9 I��"� )3.91(- 

 A� >@' �B8�� F ,�6 �+ �,�� 
������ * ! M���D'�5 p�+ $) I��"� )3.87(.  

  I 
������ A�+ 	��8�� I" ; �$)  ��9 
�
,�����+ �,�� �$ ,) ��C
 I d���� 
"2 ��B �)0.05 

≤α (�� &
 ,6� A� +��� >��,� 	�+
�  )One way ANOVA(  -+��� >��,� `B �" I* !� (�2 A� 

>�
!�� �,��� &$�� �,"�� )9 (:   

 ,��$
�)9(  

 6��*"
 ����5� ��� �
� ,�"�� ���� 	�
��
� ����������� �����
� ����� �!����� ��
� 

�
� 0� �
� ��W��
 :�� � ���"��
� ��� �!$� �� ���� ������ �� ����
� �����  

��� �
� ���� 	�� ��
� G��$�  	�$��
����
� 	�� ��
� 4���� ( ���
 �
-�
� ����� 

I 2��!��� A�+ 1.103 2 0.551 0.831 0.436 

I 2��!��� >D�
 311.912 470 0.664     

T��!��� 313.014 472       

  

      >�
!�� �9 `B �"�� ��=�)9 ( (�) �
2d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ 	��9 
�!� ) 0.05 

≤α  (#� I @L��� d���� �9��" �" A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� �� ���� 

 A�" �/!���+D�� ��.��� M �+� A������� ��- ��@ (�) M�
 "���� 5 I.�+ $) �+��,��� )0.831(- 

d����+���C
  )0.436( .  

4R������$-� �
��
� ��W�� :  
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� ��� ����� I 9��,"C�� ��+ �,�� I 
������ F �, ��      #� I @L��� d������" �"  /�� �� ���� 

� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�A������� ��" �/!� A� A �2 ��9 ,-  ��  �;� �
D���� +�DC 

"�B ���  "  �+� 	��8�� G,8� A���7��� A��"�����2 ��!C� �� ,�� ��.���>�
!��� -)10( S�$ A�+� .  

 ,��$
�)10(  

 �F��
� �� ��-�� �������
� 	������-�� �� ���
� 	�4����
�)tRtest  ( 1�*
 ���"2��� ������


�� 6��*
��� 	�
��
� ����� ����������� �!����� ��
�  ������ �� ����
� ������
� �����
� 

 ���"��
� ��� �!$� �� ����:�� �
  ��W��������$-� �
��
�  

������$-� �
��
�  ���
� 
 4����
�
� ���
� 

 (����-�
������
�  	 ���
 �
-�
� ����� 

P����  327 3.91 0.83 

P���� ��3  146 3.96 0.78 

0.511 0.610 

  

     � �9 `B �"�� ��=� >�
!�)10 ( (�) �
2 d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ 	��9 
�!�)0.05 

≤α  (#� I @L��� d���� �9��" �" A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� ���
�  /�� �� ���� 

 A�A������� ��" �/!���2 ��!C� �� ,�� ��.��� M �+� - ��@ (�) M�
 "�����+��,��� I  I.�+ $) 

)0.511(-  d����+� ��C
 )0.610( .   

:����� :      ,�Q�
� �� � �$��  �2"���
� KF���
�����
�    ��� �/
� O"         �D
-� 	�/ 6��D� �D$�� ,D#

 ����� ��� ��F���%αααα ≤ 0.05) ( ����� �� 	�#�$�� ���"��
� ��!�
� ���  	��D�W��
 �'D�� :

��$-� �
��
�� O0� �
�� O��"�
� ,#Q�
�� O��$
�^����  
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1R��$
� ��W�� :  

            � ��� ����� I 9��,"C�� ��+ �,�� I 
������ F �, ��     �R"/��� �," A������� I % !�� d����- 

   ��  �;  �B ��� � +�DC� ��
D���        �+� 	��8�� G,8� A���7��� A��"���  :"!�� ��.���     >�
R!��� -)11( 

S�$ A�+�.  

 ,��$
�)11(  

����-�� �� ���
� 	�4����
� �F��
� �� ��-�� �������
� 	��)tRtest  (  1�*
 ���"2��� ������


�� 6��*
���!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� ����� :�� � 
 
� ��W�� ��$  

���"��
� ��$  ���
� 
 4����
�
� ���
� 

 (����-�
������
�  	 ���
 �
-�
� ����� 

��;$  238 3.52 0.58 

_ ")  235 3.66 0.58 

2.657* 0.008 

 *   >�
M �B �,) d���� 
"2 )0.05 ≤α(  

        >�
!�� �9 `B �"�� ��=�)11 ( d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ 	��9 
�!� (�))0.05 ≤α  (

:"!�� ��.��� M �+� �"/��� �," A������� I % !�� d���� �9- ��@ (�) M�
 "���� �+��,��� I  I.�+ $)

)2.657(-  ��C
 d����+�)0.008(  ���
 ���7�� ?$%� �B �,)-  J� �� 	�8�� A ;�_ "#� >��
+ 

 p�+ &$�� �+ �,�� A/
���� T 8���)3.66 ( p�+ &$�� ��;$�� 
���� A2)3.52. ( 
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2R��"�
� ,#Q�
� ��W�� :   

      � ��� ����� I 9��,"C�� ��+ �,�� I 
������ F �, ��        d����     �R"/��� �," A������� I % !��

��.��� M �+������� >%[��� - � >�
!�� �/��)12(S�$ .  

 ,��$
�)12(  

 �������
� 	������-�� �� ���
� 	�4����
� ��W��
 :�� � ��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� �����


��"�
� ,#Q�
�  

��"�
� ,#Q�
� ���
�  4����
�
� ���
� ������
� (����-� 

���� ;+:�  332 3.62 0.54 
 :����� ;+ + ���+
�"/�  61 3.62 0.60 

 ��2 I ���
 80 3.44 0.70 
T��!��� 473 3.59 0.58 

 

 >�
!�� A� �,L�         )12 ( I % !�� d����� ��+ �,�� I 
������ A�+ ���% � 	��9 
�!�

/��� �," A������������� >%[��� ��.��� M �+� �"-  �B9 F ,�' >�, $)":����� ;+� -" :����� ;+ +

 ���+
�"/�"�+ �, 
���� (�2' (�2 p�+ ) 3.62(-  �B8�� F ,�6 �+ �,�� 
������ * ! M���D'�

" ��2 I ���
" p�+ $) )3.44(- I 
������ A�+ 	��8�� I" ; �$)  ��9 
�
,�����+ �,�� $  ��C
 I�

B �,)d���� 
"2 ��) 0.05 ≤α ( ��
�	�+&
 ,6� A� +��� >��,� )One way ANOVA( - I* !�

��� >��,� `B �"�
!�� �,��� &$�� �,"�� (�2 A� +>) 13( :   



 75

 ,��$
� )13(  

 6��*"
 ����5� ��� �
� ,�"�� �� ,#Q�
� ��W��
 :�� � ��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� �����

��"�
�  

��� �
� ���� 	�� ��
� G��$�  	�$��
����
� ����	�� ��
� 4 ( ���
 �
-�
� ����� 

I 2��!��� A�+ 2.267 2 1.133 3.376* 0.035 

I 2��!��� >D�
 157.79 470 0.336     

T��!��� 160.057 472       

* >�
 �B �,) d���� 
"2 )0.05 ≤α(  

          >�
!�� �9 `B �"�� ��=�)13 (,) ��C
 I�$ 	��9 
�!� (�) d���� 
"2 ��B �)0.05 

≤α  (������ >%[��� ��.��� M �+� �"/��� �," A������� I % !�� d���� �9- ��@ (�) M�
 "���� 5 

 I.�+ $) �+��,���)3.376( -d����+�) 0.035(  ���
 ���7�� ?$%� �B �,)-  ��
B 2 �9��� >!' A��

 � +�D� ��
D��� �� 
79 	��8����8�= >�
!��� )14 (`B �"�� A�+�.  
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 ,��$
� )14(  

��*�) �� ���� (���
 ���� 
� 	����2�"
  6��*
 �� ��W��
 :�� � ��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� �����

��"�
� ,#Q�
�  

��"�
� ,#Q�
� �����
�&   �����
�&  +
 3�" ���!� ��"� 	����� 

  �+ �,�� 
������ 3.62 3.62 3.44 

:����� ;+  3.62 b 0.00  
0.18* 

 :����� ;+ +�"/� ���+
  3.62  b 0.18* 
 ��2 I ���
  3.44   b 

     * >�
 �B �,) d���� 
"2 )0.05 ≤α(  

 >�
!�� �9 `B �"�� ��=�)14 ((�); 	�8�� A'  A -:����� ;+�� �!�
 ���, J� ��  ���,�

 :����� ;+ +�"/� ���+
 ����� I ���
�� ���, 
���� �� �+ �,�� �/
���� �"� 7� 
"2 -  p�+ $)

A�
������ A�+ 	�8��)0.18(-  >�
 	�8�� �$%� �B �,) d���� 
"2 )0.05 ≤α(.  
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3R0� �
� ��W��  :   

   I 
������ F �, �� � ��� ����� I 9��,"C�� ��+ �,��  M �+� �"/��� �," A������� I % !�� d����

��.���  ��+D��-�>�
!�� �/��)15( �$ S.  

 ,��$
�)15(  

 �������
� 	������-�� �� ���
� 	�4����
� ��W��
 :�� � ��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� �����


 0� �
�  

 0� �
� ���
�  4����
�
� ���
� ���-�������
� (� 

 A� >@'5I��"�   121 3.60 0.57 
 A�5 I��"� b A� >@' 10I��"�   152 3.52 0.62 

 A�10�4;O9 I��"�   200 3.64 0.56 
T��!���  473 3.59 0.58 

 

 >�
!�� A� �,L�         )15 ( ��+ �,�� I 
������ A�+ ���% � 	��9 
�!� I % !�� d�����

� M �+� �"/��� �," A���������+D�� ��.��- �B9 F ,�' >�, $) " A�10�4;O9 I��"� " (�2' (�2 

�+ �, 
����p�+ ) 3.64(- �B8�� F ,�' �/��� " A� >@'5I��"� " �+ �,�� �/
���� p�+ $) 

)3.60(-  �B8�� F ,�6 �+ �,�� 
������ * ! M���D'�" A�5 I��"� – A� >@' 10I��"� " p�+ $) 

)3.52(-  ; �$)  ��9 
�
,��� I 
������ A�+ 	��8�� I" ��+ �,��$ d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I� 

)0.05 ≤α ( ��&
 ,6� A� +��� >��,� 	�+
�)One way ANOVA(.  
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>�
!�� �,��� &$�� �,"�� (�2 A� +��� >��,� `B �" I* !�) 16(:   

 ,��$
� )16(  

 6��*"
 ����5� ��� �
� ,�"�� ��� ����� 0� �
� ��W��
 :�� � ��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�  

��� �
� ���� 	�� ��
� G��$�  	�$��
����
� 	�� ��
� 4���� ( ���
 �
-�
� ����� 

I 2��!��� A�+ 1.397 2 0.698 2.068 0.128 

I 2��!��� >D�
 158.66 470 0.338     

T��!��� 160.057 472       

          

       �"�� ��=� >�
!�� �9 `B)16 ( (�) �
2 d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ 	��9 
�!�)0.05 

≤α  (� M �+� �"/��� �," A������� I % !�� d���� �9��+D�� ��.��- ��@ (�) M�
 "���� 5 $) �+��,��� 

 I.�+)2.068(-  ��C
 d����+�)0.128( .  
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4R������$-� �
��
� ��W�� :  

   � ��� ����� I 9��,"C�� ��+ �,�� I 
������ F �, ��   �"/��� �," A������� I % !�� d����- 

 ��  �;�B ��� � +�DC� ��
D���  �+� 	��8�� G,8� A���7��� A��"��� ��2 ��!C� �� ,�� ��.���- 

 >�
!���)17(`B �"�� A�+� .  

 ,��$
�)17(  

�����
� 	������-�� �� ���
� 	�4����
� �F��
� �� ��-�� ��)t-test ( 1�*
 ���"2��� ������
 

6��*
� ��  ��!�
� ��� ���"��
� 	�#�$�� �����:�� �
  ��W��������$-� �
��
�  

������$-� �
��
�  ���
� 
 4����
�
� ���
� 

 (����-�
������
�  	 ���
 �
-�
� ����� 

P����  327 3.592 0.57 

P���� ��3  146 3.589 0.61 

0.059 0.953 

    

      >�
!�� �9 `B �"�� ��=�)17 ( (�) �
2 d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ 	��9 
�!�)0.05 

≤α  (�"/��� �," A������� I % !�� d���� �9��2 ��!C� �� ,�� ��.��� M �+� - ��@ (�) M�
 "���� I 

 I.�+ $) �+��,���)0.059(- ��C
 d����+�) 0.953( .   
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 ����
� ,�*
�  

	�����
�� KF���
� �)
���  
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����
� ,�*
� 

	�����
�� KF���
� �)
���  

                  AR2 ML�R9  /��BR�6 M R79� ����
�� ?$%  /��) I���� ���� `B �"�� �=@ "� >�8�� �$% A����

 ��h� �,"�� (�2� ����
��  /+ I!�D ���� I ������:  

 :-�7R � �)
���KF���
:   

1 R ,�5� ,�Q�
�  �2"���
� KF���
� �)
��� :   

   �� 	�
��
� ����� ��     ������          ���� ������ �� ����
� ������
� �����
� ����� �!����� ��
� 

 ^ ���"��
� ��� �!$� ��  

I�/�' ��  `B �"   >�
!�� �9)2 (  d���� A'#� I @L�����" �"M �8��� A ; � 2 >;=+ -   pR�+ �$)

@  ���
�����   #� I @L��� �+ �,�� ��" �") 3.93 (   &� ��� 5��," +)0.81 .( �>R���     �$R% ��R/� 

 �8����� d������   #� I @L��� A� ��" �"  &��
� d
�          AR� A �2 ��9 ,� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� 

     M �+ !�) M��=[� 
�� A������� ��" �/!�-  � A6 #� I @L����" �"  � �,! "�� _
,  �
��� �9    
��� ���� :�

 T�"  /�9   A�    � A��� ��� A�+ �% 8���� � !�"C�  ���
��� 5�
%' 	�7,� (�) &
[-   AOR+ S�$ >���� A;���

d������ ���
 ;6� :��
��� &��
�� �$) C) M���
� A��� C �� D�� :��
��� A6 S�$ �9 M ++� A�;� 
@ 

       - 
@ ���� M 
�=  ��2 �
 /= (�2 ML� , A ;    S�$ d��� 
@�       
+�R� ���� ��2 ��!C� �@L��� ���+
 (�)

    �% * �2'� :��
��� &��
� A�+    $) A������ I ���� A� :��
��� �B    � R��D� (R�2 ��
R��� G�,� 

 +� "��� � 8�6�    A��� ��� �� ��� �� 
"2 �-     �+ !��� �9 M �+ !�) �4[�  ��  � �� �/ � +�
�     > �2' A� �/"� �

�"���-  :;�"� &$���   B /"�� ���,��� �9    ���
��� �,��� (�2 �� .      A6 M ��' �!��"�� ?$% I* !  �+��

               A� ���� ��+ !�#� I�
 ���� ��7��� �
 +��� ?
��� ���
��� >D�
 �@LD' Z "� ��9�� (�2 >��� ��
���
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      �9 S� ��� >�2 	��9 �/"O+ �%��=�� >���� �," A��� ��� ���9�
 A� 
��� A'  /"O=-*������ *����� 

  �
��� >���  �;     A������� �;� =� (�2 �          �R@LD �R�+ !�) �R7��
+ �/�� >� ���� �/,���'� �/,��9'

      �
7�� ���$+��� 
�/!�� (�2 �%�;=��*�
'�%   �R��+���� F�� �6� 	�+
� �9 ���,�� �/� J���� &�+���� 

 �4�
,��.  

            ��
� �7��
+ A��� ��� A�+ I 9LD�� >, (�2 ��
��� >�2 (�) S�$ d��� 
@�-     AR2 ML�R9

,   *��h T ���C� (�2 ��� A������� -      A������� �� >���� I @L2 ���7� �;��
)�-     ��
D�R�� �R+"!��

 
�
/��� F���'�/��- #� I @L��� d���� A� 
���  ����" �":��
��� &��
� A� ��� ���� .  

 S�$ 
���  �+��  (�) � ��%���
��� �9����  A������� I ! ��,�
2 �� ����?  (�2�L;=� >,�/ 

���+����- �: �,)   A�������   ���
��� >D�
 �/���7+-       A2 ��+���� ���9 �/� J���  ��  �R/�'� �R��,+ .

  ML�92A     ����� ��� �� (�) ��
��� ���   A��   T "@#� F���6 ���� ���- ���
�+- �
 ��2�?   ��� �� (�2 

A������� ��2�
+#� � ;96� ����  �� *�
6� I ����� ���7�� �,��� .  

  
@�   ���! I��,  I��79C�" +���     �8��� d���� (�2+   � 2 >;=   (�2  ���, A���79 * "4�� +

 �� d����      ��78��  �%� I @L��� ?$/� 
��)19 (    (�2 G"� ���� "=)��      �R���2 �9 A������� ��
��� S

���7�� �"�"-  ��78���)37 ( (�2 G"� ���� "A������� �� ���� ��3 > ��� F���' ��
��� �+��. "  

9   ��78�� �+�"� +)19 (  � S��=H+ �7������   ���7�� �"� �9 A������ -  d��� 
79   
������ d������ 

         S�=� C ��
��� A' (�)  ��78�� ?$/�–      A �,6� A� ��4; �9 – ���!     "� ����2 �9 A�������  ���7�� �- 

      (�2 �;� =��� ����2 ��7c�  �+��   ����
�� ��+D�� F ,�' A�������-   �+���� >%[��� �'&  �� R��� -  �' 

 M �� A�"4C�-    
@ �'  ��7c�      ���+
 (�2 ?$% �;� =��� ����2     ?

�+ ���7�� $D�� &$��  T������-  �2
�9

T������ S�$ ��' �/�/� A�$�� A�������.  
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   ��78��  �')37 ( ��O+ �7������   ������ ��3 > ��C� F�-  F�"� 
79      
R������ d���R��� �$% 

       (�) >��� ��
��� A' (�) ��78��      �� T������ (�2 �8��� ������ > ��C� ��
D���    > �R�C� �+ 	����

 �� D ���%' � - ��� >�!�     ���� �+ 
 �$ A������� �� >2 8-  �  �+��    
 �+# > ��C� A� T�"�� �$% 
��2

   ��2 ��!C�  � �7�� �' IL� !���-    M ���� M � ��%� T������ * 
2)� -         SR�$ A' ��
R��� AR� M�
 7�2�

&
[�� *��!#�>�9' `B �" (�) .  

        � �� ������ > ��C� ��
D��C ��
��� >�� F+� 
��� 
@� �R/+ > ��C� ���/� (�) A������- 

 ��� ���"     � A������� 
"2 F�� ,�� ��/!' �9�  ���
��� ���
H+  /
 +�� .    ����
�;O    ��
D��� (�2 ��
���  

� ������ > ��C-          *��!H+ �� �@ A� �"�� C S�$ A' C)IC ��� �3  A������� �� ����� �-  F�.� C $)

      M �B�
 ������ F" !�� ���
��� >D�
 >2 8��� (�2 .     MC ��� F�
�� I +� "��  � �@� ���' S "/9  ��3 

����.   

    � 2 >;=+�-    �!��" AO+ >�7�� A;��    >�[��� �$%        �"���=R�� ����
 �� I78��)2001 (  �R���

     #� I @L��� d���� A' (�) I������" �"  � A�+    M �� 2 A ; A�������� A���
��-       �R���
 �R� S�$R;�

  &��=��)2007 (       #� I @L��� �� ,� ���! A'  /!B �" I�/�' ������" �"     �
2 ��8��� �!�
+ :� �� 

 A� ���� ��,� �%� �
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  #� I @L��� d������" �"   �%���
�  /�� �� ����  .      M��4[� M���.�� 
�� C S�$+�     A�+ 	�9 &' _�
,) �9

 �3� A�!������� �   A������� A� A�!�����-        
@ �2 ��!C� F" !� + 
+��� d�D' M����' S "% A6  A�;� 

 /� �9  � �4' ������" !� + A������� �" �"#� F-#� I @L���� ��" �"  /!� D� ���
��� >D�
 .  

��"    ���� �7+ ��� I ���
�� A6 M��   ���� �4, +��  /��� "�   #� I @L�� + �7�����" �"    	�R
�� �R�  

 � ��.���    ?�4' _,+� �' ��2 ��!C� �� ,�-             �R���
�� A2 5��D� �' 	8��  � I ���
�� ?$% A� 
!�� L9

��.���� �$% �9 ��� ,�� .  

5 R  �)
��� 
�KF����2"���
�    ����
� ,�Q�
�:  

   ����� ��� ��F���% �
-� 	�/ 6��� �$�� ,#)α ≤ 0.05 (�� �� ���"��
� 	�#�$�� ���

 ��!�
� ���	���W��
 �'�� :��$
�O ��"�
� ,#Q�
��O0� �
�� O ������$-� �
��
��.   

 ��h� �,"�� (�2� �"������ ��+�6� I���.���� M 79� >�[��� �$% �=@ "� I��:  

 7R  ��$
� ��W��:  

I�/�' �� >�
!�� �9 `B �")11 ( ��R� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ 	��9 
�!� d�)α ≤ 0.05 (

 A������� I % !�� d���� �9:"!�� ��.��� M �+� �"/��� �,"-  _ "#� J� �� 	�8�� A ;�.  

� � 
@d��     "/� A' (�) �!��"�� ?$%      *L� �4;6� �"/��� �% ������� �M�� �'���� -     R� 	R8��  /"6 �

   �'���� >��� ���!��� I +�
��-  ) $)        /";�� �"N�
� A;� �� A)� M 
��= S "% A     
�� 7��� �' 5���� �+ 4�+ 

              �' ����2 I ��; �9 �/� "+ > D
) A� * +h� Q�+ �"�� 
@ ���� ���������" �")- ;�   
L�DC� G�9 A�

 �, �� > !�� +- �  �,' �9 ���4; A -          I R��; �9 >�D
�� (�2 �/� "+ * +h� �+!c�     I R��; �' A�R������
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��+����-      �� ?$% �9 A���  �/"6  �� ML+7��� I ��; �/� "+� M�
2       ��;=� ��' �� 4) A2 M�
��+   	���� ��2 ��!�

 >���� ���+
+ .�       !C� ����� �$% (�2 A
�2� I ������ A' _�,       F�"+ A;�� M �B @ >���  � &$�� �2 ��

��� 8��   � 5���� A�+ ��,��-         ������� �"/� �9 A+3�� A/"H9 �$� -��2 ��!C� I 7+
�� A�+�- +   /8R��

  �"/��� NA/� F�"6�-            ���4; ��2 ��!� I B9 �"/��� ?$% �9 �'���� 
��D"� ���� 
@ ��, " A�9- �  AR�

  ��, "     /�8" �'���� �"/��� ���� d�D'-      � -M "�� M�$L�  /�9 
!� 
79  M "B�
� ML+7���  �+�-  
@ �'   
R!� 

   ����6� �9�
� M 2 +=)  /�9      �  /���9�
 �+=� M �'� M��+��  /8��+ -   ��  /�� �� >LD A �+�
��-      R� �$R%� 

   /� ���!��� ?
���.   I���+���� F +�6� ?$/� �      d���� A ; d�D' F +�' S "%  �+�   I ������ I % !�� 

 �4;' ������� �"/� �,"I % !�� d���� A�A������� .  

@�      �+' ����
 �� �!��"�� ?$% I78�� 
   �� � )2009 (         �R9 	��R8�� A'  R/!B �" I�/�' ����

 I ������� A������� I % !��I ������ J� �� I" ; �"/��� �,".  

  >R  ��"�
� ,#Q�
� ��W��:  

  I�/�'��  >�
!�� �9 `B �")14(M 79�  C ��8�= � +�D��
�+�� I "� 7��� -  R@��9 S "% A'M   I�$

 ��B �,) ��C
 d���� 
"2)α ≤ 0.05 ( d���� �9I % !���," A������� [��� ��.��� M �+� �"/���  >%

  ������� ��, J� ��  � "   :����� ;+�� �!�
" �   �!�
 "  :����� ;+ +   �"/� ���+
" . � 
@�  d��  ?$R%

  ' (�) �!��"��     ���, A� A������� A ":����� ;+"  -   ���, �' "  :����� ;+ +
   �R"/� ��R�+ "  A�R���

 �8����� �/���+- �     �!' A� ���2 A���,�  �+ A��"�7- �         QR�+ �/�
R� ��R����� �"/� I�+='  �+�

  Q�+ I��'� �/� ! , �/�9��
 -    �/�
� I
���9��    �"/��� ?$% *��) ��+ !�) I % !. �     �R�6� A�R;� 
@

      ����� I�
 /=�� ���,� M 8��D�"    ?����;
�� �' ����! ���  "        �R@�� (�2 >��,�� �9 A�,�
�  �+� &$��

  ��� !�� �9 �8���-  +     F� "�� �@���� �$% >4� A' � +�2 ��    �
 /=��     /��2 A��� ,�� �������  .�  (R�2
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:;���     :����� ;+�� F ,�' d�� S�$ A� - �  � :����� ;+�� F ,�'   � A' �� ��� ���+
��   ��R����� �"/

 �/�L%[�� �+� "��������.  

         ����� I�
 /=�� F ,�' AH9 S�$ A2 ML�9  ��" A2 A�8��D�      I�
 /R= A�R��,� A�$�� �/B�

("
'-    :��
��� �9 �/��2 �;,+� -      Dh� ?��� &$�� ��3 A��� 
@A��-   
@�      I R,��
 �/�
R� A�R;�

   � �9 >���� I % !���    I �� !�� �' I ��;�� �' 
% ���-          C A� �//!�� �' �%
�7� AO+ A���� C  �+��

 ML%[� >�,�  �%[�� M B9 ;� �/- �  d���� * ! S�$+   A� >@' ������� �"/� *��) �/� % !��  d���� I % !�� 

+
��� :����� ;+�� �' :����� ;+�� A���,� A�� �/"��@'�� ��� ���.  

    �� ��� ,�� ����
�� 	8�� ���          A������� I % !�� d���� I�� "� ���� �7+ ��� I ���
�� A� &' 

    F�, �"/��� �,"  ������ >%[��� ��.��-   C)      ��7= ����
 �� I8��D�  /"')1999(  A+ ����
�  A�
��� 

)2004 (   d���  �+��     A� +� (�) 5L�DC� �$%  �B�+�� �� ��9 74��  ����
,��      A���9 R74�� A�R�B�+�� A2 ��� 

 A�����
��A����D6� .  

 \ R  0� �
� ��W��:  

 d���� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$ 	��9 
�!� �
2 `B �"�� I�/�') α ≤ 0.05 (  d���R� �9

 ��+D�� ��.��� M �+� �"/��� �," A������� I % !��.  

     A� A' (�) S�$ d��� 
@� A/���  ������� �"/� -   "� ��
� I"�;�$� I % !�� ���
+�  R%*��)   �R7+ 

  /��2 M �9 ,�- *��� I" ;    ��+�� �' ��+ !�) .      A������� Q�+ * !  �+��    R� �R"/��� (�)   QR,�+ :�

�/�
��)-  �/�+3�+ C� - �     /�9 
��D"C� (�2 ���+!'  �")-   �
 ��@� F +�6  �)   ����
 ;' F +�6 �' �-  �'

     �9 �, ���� >B�
+�� ��7�  d�D' I ��D� � ��D�- ��9      A�;� 
@ I % !�� �/�
� I
���+��-    �R�.�  �+�
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         S�$� �!��" ��.��9  �"/��� ?$% *��) �/�'��/% !��  %�,"  .        ��+D�� ��.�� A' �!��"�� ?$% A� >
��� 
@�

 �/�"/� �," A������� I % !�) �9 ��4[��� I���.���� A� :��.  

 I78�� 
@�         ����
 ���) I����  � �� �!��"�� ?$%    ��7= )1999 ( AO+      I�$ 	��9 S "% I��� 

 ��C
A�+  ��B �,) I + !���  A������� I ������� ������� ��+D�� ��.��� d���.  

�  I8��D�   ?$% �!��"   �� ����
��       /��) I���� ���� �!��"��     A�
��� A+ ����
)2004 ( �����

 I�/�'!�� 5L�D� 
.��� M 79� �"/��� �," ��"
+�� ��+���� ����� I % !�� �9��+D�� �� .  

 �R  ������$-� �
��
� ��W�� :  

 >�
!�� �9 `B �"�� I�/�')17 ( 	��9 
�!� �
2  d���R� 
"2 ��B �,) ��C
 I�$)α ≤ 

0.05 (      �"/��� �," A������� I % !�� d���� �9 d�����2 ��!C� �� ,�� ��.���  )   �R�3 �' P��R��

 P����( .  

�   �9 F+��� 
��� 
@     A' (�) S�$  �� ? !�C�    
�8�� d
� A�;        *��) *��� �
R2 >R2 8� >LD A�

 A��� T����-          � �
 2 ���� 5
������ �2 =��� A� �2��!� A���� ? !�C� A'�    �," �/!�� A�;�  

 �"��� 5�
%' .� C �$%     �� ,� + �� �@L2 ��2 ��!C�-          AN�R;� P���� ��3 �' M !���� A ; *��� 
�8� 9

% !��M  "���   �@ *��) M    9��� �$)  � ��  �B�+ �9 I�  �

,� I /+"� �   R�1�;� - ��        ?$R% ��R@ �R!�
 I
�


I /+"���- /� �+ !��C� I
�� - �9����� I7�����   /��,  %�," I % !�C� I�;=�.   

                R," A�R������ I % !�� �9 M��4[� M���.�� A�;� C ��.���� �$% A' �!��"�� ?$% A� >
���� �

�/�"/�-      � �7��
+ �+ !��L� >�� ? !�C� A6         /"2 �
�� ���� �
�,��� ��B�+�� >������ �7��  I R/+"���

!� D����+�� �' ��+ !�) I" ; *��� ��- 
�8�� ��2 ��!C� �� ,�� A2 ��"�� Q.+  .  
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      ����
�� ?$% �!��" I8��D� 
@�   ����
 ��   A�
��� A+)2004(-      5L�RD� 
�!� I�/�' ����

       79� �"/��� �," ��"
+�� ��+���� ����� I % !�� �9   ��2 ��!C� �� ,�� ��.��� M  .�    R�+�    d�R��  SR�$

C  5L�D  � ����
�� ���!�   ��9 74�� �B�+��     �7+ ��� ����
�� �"�2  /"� I+,� ���� A2   �R���
�� �R��!�

 ��� ,�� .  

 :�����R  	�����
�:  

 ���e� 	�����
� 3��2� �&�� ��
��
� �����
� �!�
% 	�"� ��
� KF���
� C�H ��:  

b  ����� �����                  A R�2 �R�9 ,� �R9 �R� D�� ���" 4�� :��
��� &��
� ��� ��� �8����� d�

#� I @L�����" �" ���"����� ��
 ��� �9��,�� ��
7�+ -.  

b               ���
#� > R!� �9 
7�� ���� ���+���� I����[��� �9 �� D�� ���" 4�� :��
��� &��
� S��=)

 ���+����#� I @L��� �� !� �9  ���C���" �"C�� �"/��� �," I % !�. 

b        � :��
��� (�2 ��� ,�� ����
�� ��4 �� ����
 *��!)     A R�2 ��9 ,� �9 ����;,�� ���" 4�  �' -

A
�6� d���� (�2. 

b       #� I @L��� ��� �� �!�
 A2 ����
 *��!)��" �" �        <��R�� >R4� d�D' I���.��+  /�@L2

��������"��� *C���� -���"- �����"��� �����C�- �� �74�������"��. 

b � 5���� ����
 *��!)������� �"/� *��) ����;,�� ���" 4�� :��
��� ����� I % !�. 
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 �� ��
� J$���
�:  

–     - 
�,� �,�9 -�� " �+')2010(  -"          AR� ��@�=�� �7
"��� �9 ���" 4�� :��
��� &��
� I % !��

      
�
D��� �," ��
����� ��+���� �;�����  �!������C�"    ���*�
� ��� ��
� 3�"�
� �"$� O    
R�!��� -11 -

)4 (231b 256.    

–      �� -��2 >��   -A "� -&������)2006(   0����� 	���
 0����� O A �2 - :    	���R�� ��R�[�

�������� �="�.              

–    -
�� 
/9 -A�
��� A+ )2004(   -        � ����� �� ��!�
� ��� ���� 
� �� ��
� ��"�� 	�#�$��f���
 .

 ) ���="� ��3 ����! � �� ��(��
����� ��+���� �;����� -Q ���� -
��� S���� ��� ! - .  

–         -5��� r�=�� A "
2 -������� A ���� 
�,� -&�
"+��)2002(  - "    A�+ ���D=�� I @L��� ���+


 �2 �"
�� �9 ���" 4�� ��,���� ������ �8�����  ���� ��  /�@L2� A�������� A���
��� A
�6�� A" -

���*�
�� ��� ��
� 3�"�
� �"$� 
�!��� -3 -)3 ( 89 – 122.  

–      -�+! �� , -�� � �+)2009(  -       ��� +�
5� ����$  ��H���
� �� ��
� ��"& >�4 	�#�$��  ,��
�

   >���D�
�� ����D�
�  �D�!�    -�R,��8��� :
R7�� �R�� ! -   A�
�R�9. (online) available: 

www.najah.edu/file/faculties/Physical%20 1b1b2011 Retrieved in  

–       -A ��� < �8�� 
+2 &�+� -��� "!��)2000(  -      ����D ��
� ����)�"
 ����)�� S�"�
� �
��

�#�$�� 	        �
� ������ ����� �� �� ��
� (��)�� ��� ���"��
� ,�") .       �R�3 ����R! � �� R��

���="�( A�
��9 -:
7�� -:
7�� ��� ! -.  

– -
�,' ��8,� -�
�!)2005(  -����
� 	�
��
�R	������� 3�#�*� 
 -4A �2- :A��%� ��
.  
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–     -
�+2 
�,� -�=,��,��)2006(  -"          :��
R��� ���
R�  /�� �� ���� ��
 �7�� 
 �"6� A�+ �@L���

   �� ����"��� �����C� d�����        ���8
�� ��9 ,� �9 �������� ��+���� ����
� :��
� �9 A�����  "  �D"$�

���*�
�� ��� ��
� 3�"�
� 
�!��� -7 - )1 (13 – 42.  

–      -A ��3
 
�,� 
/9 -�+�,��)2001( -           �����D��� 	�D
��
� ,D��*� �� �����
� ����� ��� 

   0����
� �����
�  �4����
� �����
� ) .    �="� ��3 ����! � �� ����(        �R;� -d�R7�� �' �R�� ! -

 ��
����� ��+���� �;����� -���;���.  

–  -A��, -���,)2003( -	�����
� 0���%
 -1A �2 - : �������� �="�� ��� !�� ��
. 

–  -A��, -���,)2004(  -         O,���5� 	����� �� 	����$
�� ����5� S�"� ������
� S�"�
�A �2 :

 �������� �="�� ��� !�� ��
. 

– �D -
��, -�� ; &��)2002( -������
� S�"�
�
 -1A �2 - :�������� �="�� * 8� ��
.  

–     -: +2 ��%��+) -&��%���)2008(  -      �"��)D
� 0��$
� ������ ��*�
�� ������
� 0����� 
 -1 -

��% 7�� : �+���� �;8�� ��
. 

–     -A�RR, 
��RR�� 
RR+2 -� RR+��)2006(  -" 'DD�*��
� 	�DD����  �RR,���� �RR
+�� -

 �R�9 74��"http://www.rabitat-alwaha.net/moltaqa/showthead (online) available : 

 2011b3b1  Retrieved  in     

–     � �
+2 A+ ���"� -<�����  -)2009(        �����D��� 	�
��"
 ���� ��
� ����)�
� ������ ��� O

 �
��5� 3�2
��   J� 3!"���� �� � O���"��
� )      ���="� ��3 ����! � �� ��(      �R;� -d�7�� �' ��� ! -

 ��
����� ��+���� �;����� -���;���. 
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–   � �
+2 -I 9�=��    -
��! ��2 )2001(  -         �D�� ��D�"��
� J� �������� 	�
��
� ������ ���#7

��
��)
� ���� 
� C��
 ����� ����� -)���="� ��3 ����! � �� �� (  A
�6� -
+�) -S������ ��� !

.  

–     -A��, d��� -��7=)1999(          �D� ����&�
� �����
� �����
 ����2
� 4��"
 ���"��
� S���% O

       �����
� ��!� ��� 3!��#�$��  ��
��� 3�
 	�  ������  -)   ���="� ��3 ����! � �� ��(   �R�� ! -

 A�
��9 -:
7�� -:
7��.  

–      -	���� A ;��+ 	���� -&��=��)2007(         	�D
��"
 �D��� 4
� 3�"�
� ���)� ������ J
�� O

            O(F�4
� �����  ������
� �"���
�  ���� 4
� 3�"�
� ��"�� ��� �!$� �� ��������)  ����! � �� ��

 ���="� ��3 (��
����� ��+���� �;����� -���;��� �;� -d�7�� �' ��� !. 

–      -A�, 
�,� >��D -T N�=��)2007(  -   � J� 0����� g�� �   ,���5� 0���% +"� '�&��
 
 -5 A �2 - :

 �������� �="�� ������� ��
 .  

–      -��2 
�,� 
� , -�"���=��)2001(  -	�
��
�         ��D�"��
�� ����D�
� ����D� ��  ��������

            0/*�2
� ������  ��"� �����
� I
��
� (�
� ��"�� ��� �!$� �� �����
� ,����
�  �!�
���  - )

�="� ��3 ����! � �� �� ��(��
����� ��+���� �;����� -���;��� �;� -d�7�� �' ��� ! -.   

– -�9����� 
�,�   - )2006(-    ������ S�"�
�"    �����D��� 	�
��
�" -  
1-  ���
";R�#� : ��
 

�="��� �2 +
��  �"
� * 9���. 

–      - J� � A�,��� 
+2 �" % ->��
��)2006 – F (-   6��h� 3�#�*� ����"��
� 0�����
 -3 A R�2- :

�="�� >B�� ��
.  
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–     J� � A�,��� 
+2 �" % ->��
��  -)2006 –   ' (-      �D�����
� S�"�D
�� ��� ��
� 0�����- 
4 -
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 (��6� �" +��C� -A��" +��� A2#� I @L��� d������" �" :��
��� &��
� A� ��� ���� 

�� D�� ���" 4��  �' -C�" +����/9 ��" 4��   : �7� A� �"/��� �," A������� I % !�� �/!�
�%��" .  

    �� =) ����� ->�6� ��7�� �9 �N��D1=�� I ������� ON+�� A' ��!��  )√ (  � �'
�" 4�� ��7�� �9 S��2 	+
"� &$�� ����� � �' G�D��� s��8�� �9 ��78�� . AO+ M ��2

 _,+�� Q��36 C) �
D��� A�� -�N� � �N���+ >� �� 5�� A��" +��C� (�2 S�+ !)
������.  
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     �� =) �� �4 -�� "�+ ��79 >; '�@� )√√√√ (  ��79 >;� S��� �� 	+
"� �"' d�� &$�� �+���� �9

� �+ !��C� A�
 ��79 &' S�� �
2 * !���� -��79 >;� 
79 �
,�� �+ !��� �!�
 � ��D� M �2��� /.  
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� �����
� ����� �� ������
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 ���� �����
� ������ �� " ���"��"
 �!$�� "��F�!�
� �!�W��   
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�
0�2*
�  

0�2*
�  :��F��  :� 
�i  :�����7  :�����  :�� 7  

1   (�) ��
��� 5�����,��A������� I ! .              
2  L;=� >, �9 ��
��� �/�����+���� A������� I.             
3  ���
�+ A������� ��� �� (�) ��
��� (���.              
4  � :� ��A������� �� T "@#� F���' ��
��.            
5  A������� ��2�
+#� � ;96� ��
��� ���� .             
6  �! ��
��� �9��M�A������� A�+ �74�� A� .            
7  + ��,�� I =@ "��� ��
��� �!=�A������� A�.            
8  �/,���'� �/,��9' �9 A������� ��
��� S� =�.             
9  ���
��� >D�
 ����7+ ������ : �,) ��
��� ��"�.             
10  A������� *��h T ���C� ��
��� A�,�.             
11   I �/��� ����� �9  /8����� A������� I �" ;�) ��
��� S�
�

�/��2.  
          

12  ��� G�,� ��2 8� * "4' �9 �+� "��� � 8�6� � ��D� (�2 ��

A��� ��� ��  

          

13  A������� &�+���� *�
6� ��
��� �
7�.            
14   �� 
�
/��� F���' ��
D��� (�) *�!��� ��
��� F"!��

A�������.    
          

15  A������� *�
h� I ����� ���7�� �,��� ��� �� ��
��� 
����.            
16  >�����
��� (�2 �9 A������� �!��� ���� I +7��� >��$�  

���
���.        
  
  

        
  

0�2*
� 3
�  0�2*
�  :��F��  :� 
�i  :�����7  :�����  :�� 7  
17   5�
%6� 	�7,�� (��� >�2 	��9 �/"O+ A������� ��
��� ��=�          
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���+����.  
18  ��� ��
��� �;=��  /"��$+� ���� 
�/!�� (�2 A�����9  � �

���
��� �,���.  
          

19   S��=)���7�� �"� ����2 �9 A������� ��
���.            
20  >�����
���  ���� A������� I ,���@� ��� (�2 ��
!+ 

$�8"���.  
          

21   ���+���� F�� �6� 	�+
� �9 ���,�� A������� ��
��� J���
�4�
,��.  

          

22  h� �� J� ���� (�2 ��
7��� ��
��� S���� > !� �9 A��D
>����.   

          

23   �!=����+���� _�,+�� *��!) (�2 A������� ��
�����B��!#� .            
24  �@LD ��+ !�) �7��
+ A������� �� ��
��� >� ���.             
25  ���
��� �9 ���� �@LD' Z "� ��9�� (�2 ��
��� >���.            
26  ���
) �9 �
��7��
�� F���6� ��
��� ("+�����
��� .             
27   ������7�  A������� > �9' 
�
� �9��� (�2 ��
��� G�,�

����
#�.   
          

28   ���
��� �9 A��� ��� A�+ I 9LD�� >, (�2 ��
��� >���
��
� �7��
+.  

          

29  ���,+ �/B��� A2 ��+���� A������� � �' ���8�� ��
��� J���.            
30   �9 T����� ��
��� F"!��>��� + �7������ I����7�� $ D��.             
31  �2���� F���O+ A������� F �3 IL;=� ��
��� `� ��.            
32  ������� ��
��� �!=� A�+ ��8��� I�� ���� >
 +� (�2 A

A�������.   
          

33  &� ��� + �9 �#� >���� ����� (�2 ��
��� G�,� A�+ 
A�������.  

          

34  7"�� ��
��� >+7���
� �+ ,�+ A������� A� * "+�� �+ !�C� 
.            
35  A������� �� >���� I @L2 ���@ ��
��� S�
�.            
36  A������� �� D�� 5����� ��
��� �2���.            
37  A������� �� ���� ��3 > ��� F���' ��
��� �+��.            
38   A������� �� �����+ ��
��� >� ���I�� ���� >
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1  ������� �"/� �9 A��� ��� ���,'.          
2  ������� �"/� F,'.          
3*  ���� ��3 d�D' �"/� �9 >���� >�9'���.          

4  ����� ������� �"/� �9 >���� A' ��='.          
5  ��8"+ ��74 
��� ����; ��"/�.          
6*  ���8" IL;=� A������� F+�� ������� �"/� A' d�'.          
7*  ����
�� ����� *�
�+� 
"2 < ���C� �
�+ ��='.          
8*  ���D=��  ����, 
�7� ������� �"/� A' ��='.          

9  
7�2'���!��� �9 ���+; �" ;� ������ A' .          

10  
 �9 &
�!� * "4' �9 �2��+ ��� I@��� A' ��='

���
���.  
        

11  ���!��� ���+; ��
D �
@' �""O+ ��='.          

12*  
 �9  //!��' ���� IL;=��� ��4; A� 	�7�� �"+ �"�

�������.  
        

13  � A� 
�
��� ��+ 7�� G�8�� �� J���  ���� ��"/�: "�.          
14*  ��@ 
 	�8� �
/! ������� �"/� F�
��.          

15  ������� �"/� �9 �8����� A�6 + ��='.          
16  ��
 ��� �9��,�� ��@ A� �3��� (�2 ������� �"/� >�9'.          
17  �"/��� IL;=� (�2 F�.��� (�2 ��
7��� &
�.          

18*  
C + ������� �"/�� ��"� C ���!��� A' ��=' ��8" ����,

d�D6� A/��� �+ ��"� &$��.  
        

19  ���9� �"/� ������� A' d�'.          
20  � �,�� d
� ���$�� ��"�� ���9 �� ������� �"/� �9��.          
21*  ���!��� 
��9' ���� A� ����,C� (7�� C ������.           

22  
 �4[� I" ; �$) F�+
�� ��  %��7� ���� �� !#� Q9�'

 �,��� �9 $��L���.  
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23  ��+���� �9 A���[���� ���� A� ��
7� >; ������ (7��.           
24*  :��
��� �"/� � ��D� �
�+ �BL�� J�"'.           

25  
 ���� 
���� + �
+����� ��!� D�� F�;�� ��� 
�+ ��@'

 /��
'.  
        

  

26  
 �� I,�� ��� (�, :��
��� �"/� �9 * 7+�� >�9'

(�) > 7�"C� ���9d�D' �"/� .  
        

27  ���+���� ����[���� A2 L�9 ��2 ��!� ����[�� ������.          

28  
 ���� ��!/"�L�� I 
 ="� + �;� =��� �9 �+3��� &
�

���
���  /��"�.   
        

29  : "�� A� ��4; >+@ A�  /�9 F�3�� ������� �"/�.           
30   >�96� �," ������ ���D= ������� ��
�.          
31  A�������  /+ (�,� ���� ����
�� I�� !#�.           
32  :��
��� �9 $��L��� �� >���� F,'.          
33  ������� �"/� � ��D + ��+�
 J�"'.          
34  �9 �#� >���� ���8�� �� J���  ���� ���2.          
35  ���
���  /��"� ���� I���
�� �9 S� ='.          
36  ! d� �@ >$+'��� � !"� �9 &
//��) �
"���� I �.          

37  
 I@��� �9 ���
��� (�)  ���� >����� (�2 G�,'
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38  �"� F��
�  � � !"# ���
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�+ ���
��� �9 �DO�'          
39   /"2 F�.�'  �
"2 ���
��� 	 �='.          
40  ������� �"/� �9 
�
! �%  � >; �9��� (�2 G�,'.          
41  + �B�
' ���
� �9 F3�'����� >;=.          
42  �"/��� ���� ��� �!��" ������ A� ������ A;���.           
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1  ����� �"/� �9 A��� ��� ���,'��.            
2  ������� �"/� F,'.            
3  ��8"+ ��74 A� 
��� ����; ��"/�.             
4*  ������� ��3 d�D' �"/� �9 >���� >�9'.             

5  ����� ������� �"/� �9 >���� A' ��='.            
6  ���!��� �9 ���+; �" ;� ������ A' 
7�2'.            
7  :��
��� �9 �+�
�� �� >���� F,'.            
8*  ���8" IL;=� A������� F+�� ������� �"/� A' d�'.             

9  

,��� I@��� �9 ���
��� (�)  ���� >����� (�2 G�,'.            
10  ���
��� �9 &
�!� * "4' �9 �2��+ ��� I@��� A' ��='.            
11  ���!��� ���+; ��
D �
@' �""O+ ��='.            
12*   	�8� �
/! ������� �"/� F�
����@ 
.            

13   ��+ 7�� G�8�� �� J���  u���� ��"/� A6 < ���C + ��='
: "�� A� 
�
���.  

          

14  ��+���� �9 A���[���� ���� A� ��
7� >; ������ (7��.             
15  ������� �"/� �9 �8����� A�6 + ��='.            
16*  ��8" ����,C + ������� �"/�� ��"� C ���!��� A' ��=' &$�� 

d�D6� A/��� �+ ��"�.   
          

17   IL;=� (�2 F�.��� (�2 ��
7��� &
� A6 �
 ��� + ��='
�"/���.  

          

18  ��
 ��� �9��,�� ��@ A� �3��� (�2 ������� �"/� >�9'.            
19  ���9� �"/� ������� A' d�'.            
20   �9 �4[� I" ; �$) F�+
�� ��  %��7� ���� �� !#� Q9�'

��+�
 �,���.  
          

21*  :��
��� �"/� � ��D� �
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��� �"/� �9 * 7+�� >�9'
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23  ��9 �� ������� �"/� �9��� �,�� d
� ���$�� ��"�� �.             
24   L�9 ��2 ��!� ����[�� ������ A6 ������� �"/� �9 F3�'

���+���� ����[���� A2.   
          

25*  ������� �9  //!��' ���� IL;=��� ��4; A� 	�7�� �"+ �"�.             
26  ����� >;=+ �B�
' ���
� �9 F3�'.            
27  + �;� =��� �9 �+3��� &
�  /��"� ���� ��8�L�� �
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28  : "�� A� ��4; >+@ A�  /�9 F�3�� ������� �"/�.             
29  >�96� �," ������ ���D= ������� ��
�.             
30*  ����
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�+� 
"2 < ���C� �
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31  ������� �"/� � ��D + ��+�
 J�"'.            
32  � ���2�9 �#� >���� ���8�� �� J���  ���.            
33  ��) �
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/! d� �@ >$+'.            
34*  ���D=�� ����, 
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35  ����
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��� �9 �DO�'.            
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��� 	 �='.            
37  ,'������� �"/� �9 
�
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